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PREAMBULO

El presente Marco de Divulgacién sobre la implementacion y el grado de cumplimiento de los
Principios aplicables a las Infraestructuras del Mercado Financiero (PFMI) por parte del Centro
de Compensacién Automatizado S.A., Camara de Pagos de Bajo Valor (CCA), tiene por objeto
informar a sus usuarios, autoridades y al publico en general acerca de la forma en que CCA ha
adoptado e implementado dichos principios en su operacion y gobierno.

Los PFMI, publicados en abril de 2012 por el Comité de Pagos e Infraestructuras del Mercado,
y la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (Committee on Payments and Market
Infrastructures e International Organization of Securities Commissions, CPMI-IOSCO),
constituyen un marco integral de estandares internacionales orientados a fortalecer la
seguridad y eficiencia de las infraestructuras del mercado financiero (FMI, por su sigla en
inglés). Estos principios abordan, entre otros aspectos, la gestion de riesgos, el gobierno
corporativo, el marco juridico aplicable, la resiliencia y continuidad operativa, asi como la
transparencia y divulgacién de informacion.

Los PFMI se componen de 24 principios. De ellos, catorce son de aplicacion general a todas las
FMI, con independencia de la funcién que desempefien; un principio resulta aplicable
exclusivamente a los depdsitos centralizados de valores (CSD, por su sigla en inglés); seis
principios se aplican de manera especifica a los sistemas de liquidacién de valores (SSS, por su
sigla en inglés); y dos principios son aplicables Unicamente a las entidades que operan como
contrapartes centrales (CCP, por su sigla en inglés).

Este Marco de Divulgacion permite una mejor comprension de las actividades desarrolladas por
CCA, de su perfil de riesgos y de sus practicas de gestidn, contribuyendo asi a una adecuada
evaluacion y toma de decisiones por parte de sus partes interesadas. En este sentido, el
Principio 23 de los PFMI establece que las infraestructuras del mercado financiero deben
promover la transparencia frente al publico y a las partes interesadas mediante la elaboracién
de un Marco de Divulgacién, el cual debe ajustarse a la Metodologia del Marco de Divulgacién
y Evaluacién publicada por CPMI-IOSCO en diciembre de 2012.

A CCA le resultan aplicables los Principios 1, 2, 3, 4, 5,7, 8, 9,13, 15, 16, 17,18, 19, 21, 22 y 23.
El Principio 12 no resulta aplicable, por no liquidar operaciones en multiples monedas.



RESUMEN EJECUTIVO

CCA fue constituida a comienzos de la década de 2000 e inicid sus operaciones como Camara de
Pagos de Bajo Valor (CPBV) a la entrada en vigencia del Capitulo Ill.H.6 del Compendio de Normas
Financieras (CNF) del BCCh en el afio 2024.

CCA presta sus servicios a todo el mercado bancario y a proveedores de medios de pago,
gestionando la recepcion, validacion, y transferencia instantéanea de las 6rdenes de pago de bajo
valor entre clientes para la posterior compensacioén y liquidacion de los saldos netos resultantes
en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) del Banco Central de Chile (BCCh).

En el proceso gestionado por CCA, un cliente originador instruye un pago a su banco o a un
proveedor de servicios de iniciacidon de pagos, el cual actla como participante directo o indirecto
de la Camara y canaliza la instruccién hacia el sistema. A su vez, el banco del cliente receptor
acredita los fondos en la cuenta del beneficiario.

La comunicacion, el intercambio de instrucciones entre bancos y la acreditacién al cliente final
ocurren de forma rdpida, con tiempos promedio inferiores a dos segundos, permitiendo la
disponibilidad casi inmediata de los fondos, mientras que la liquidacién entre los bancos se realiza
al final cada ciclo de operacion.

A CCA le resultan aplicables los Principios 1, 2, 3, 4, 5,7, 8,9, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22 y 23. El
Principio 12 no resulta aplicable, por no liquidar operaciones en multiples monedas.

El marco legal aplicable a CCA incluye ademas la Ley Organica Constitucional del BCCh (LOC), la
Ley General de Bancos (LGB), asi como la normativa emitida por la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), entidad que la supervisa en su calidad de Camara de Pagos de Bajo Valor y
Sociedad de Apoyo al Giro Bancario.

RESUMEN DE LOS CAMBIOS MAS SIGNIFICATIVOS DESDE LA ULTIMA DIVULGACION

No aplica en el presente Marco de Divulgacién.

CONTEXTO GENERAL DE LA FMI

A. Descripcion general sobre CCA y los mercados que sirve

Descripcion general y mercado en que sirve

CCA presta sus servicios a todo el mercado bancario y a proveedores de servicios de iniciacién
de pagos, gestionando la recepcion, validacién, y transferencia instantanea de las érdenes de
pago entre clientes para la posterior compensacién y liquidacion de los saldos netos resultantes
en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) del BCCh.

La Figura 1 presenta una visién general de la arquitectura de la compensacion y liquidacion de
pagos en Chile, distinguiendo entre pagos de alto valor y pagos de bajo valor.

En el ambito de los pagos de alto valor, el Sistema LBTR del BCCh constituye el nucleo de la
liquidacion interbancaria, al cual se conectan los bancos, para la ejecucion de pagos entre si, y



con el BCCh para operaciones monetarias. Asimismo, en torno a este sistema se articulan otras
infraestructuras relevantes, como el sistema de pagos operado por Combanc, que realiza
compensacion mediante neteo multilateral y liquidacién diferida de érdenes de pagos de alto valor
en moneda nacional y extranjera, y las entidades de contraparte central CCLV y CombDer, que
canalizan hacia el Sistema LBTR del BCCh la liquidacién de pagos derivados de operaciones en
los mercados de valores y de instrumentos derivados.

En el ambito de pagos de bajo valor CCA concentra las operaciones electrénicas cursadas por
bancos y otras entidades autorizadas por la regulacién. Otras camaras de bajo valor son la camara
de cheques y la cdmara de cajeros automaticos. Estas camaras operan en base al neteo de
obligaciones de pagos y liquidacién diferida en el Sistema LBTR del BCCh.

Figura 1. Arquitectura de la compensacion y liquidacion de pagos en Chile

Pagos de alto valor Pagos de bajo valor

CCLV Comder Bancos entidades

Pagos interfancarios

Operaciones
Mergados de valpres Combanc gon BCCh

y derivados (MN+FX)

A h 4 v i

LBTR - Banco Central de Chile

A
Céamaras
Cheques y Cajeros

Otras

Servicios

CCA provee vy tarifica tres servicios principales asociados al procesamiento, compensacion y
liquidacion de 6rdenes de pago de bajo valor.

El primer servicio, denominado Servicio Transferencias Electronicas de Fondos (TEF), corresponde
a un servicio transaccional, es decir de procesamiento en linea, de érdenes de pago de bajo valor
para su ejecucion inmediata. Este servicio contempla el ingreso individual de instrucciones de pago
por parte de los Participantes, su validacidon automatica en linea y su incorporacién al proceso de
compensacion interbancaria.

El segundo servicio, denominado Servicio Batch, permite a los Participantes el envio agregado de
conjuntos de 6rdenes de pago mediante archivos por lote. Estas instrucciones son transmitidas
en fechas o ventanas operativas predefinidas y se procesan de manera diferida, aplicando reglas
equivalentes a las utilizadas para el procesamiento de 6rdenes individuales en el Servicio TEF.
Este servicio comprende dos tipos de operaciones: abonos masivos, como, por ejemplo
remuneraciones (Servicio Batch Crédito), y pagos de débitos como, por ejemplo, pagos
automaticos de cuentas (Servicio Batch Débito).

El tercer Servicio , denominado Liquidacién en Camara, corresponde al proceso aplicable a las



ordenes de pago ingresadas en ambos servicios, y consiste en la determinacién de los saldos
netos multilaterales resultantes entre los Participantes, derivados de la compensacién de las
instrucciones de pago, y la posterior liquidacién de dichos saldos mediante el Sistema LBTR
administrado por el BCCh.

Principales estadisticas (al 31 de diciembre 2025)

Numero total de 6rdenes de pagos liquidadas afio 2025 (#) 2.022.948.163
Numero total 6rdenes de pagos liquidadas Servicio TEF 1.805.078.379
Numero total 6rdenes de pagos liquidadas Servicio Batch Crédito 121.016.172
Numero total érdenes de pagos liquidadas Servicio Batch Débito 96.853.612
Monto total érdenes de pagos liquidadas afio 2025 (USD MM) 776.630
Monto total 6rdenes de pagos liquidadas Servicio TEF 368.160
Monto total érdenes de pagos liquidadas Servicio Batch Crédito 401.153
Monto total 6rdenes de pagos liquidadas Servicio Batch Débito 7.317
Total saldos netos liquidados en LBTR BCCh afio 2025 (USD MM) 201.786
Total saldos netos liquidados en LBTR BCCh - Servicio TEF 45.025
Total saldos netos liquidados en LBTR BCCh - Servicio Batch Crédito 154.123
Total saldos netos liquidados en LBTR BCCh - Servicio Batch Débito 2.638
Participacion monto total de érdenes de pago - 3 mayores Participantes 63%
Participacion monto total de érdenes de pago - 5 mayores Participantes 90%

Figura 2. Monto total de 6rdenes de pagos liquidadas por aifio (USD MM)
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B. Organizacion general de CCA

CCA es una “Sociedad Administradora de Camara de Compensacién de Pagos de Bajo Valor” (o
“Administrador de Camara”), de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo Ill.H.6, numeral 2, del CNF.

Habiéndose CCA constituido como una Sociedad de Apoyo al Giro Bancario (SAG), el articulo 74 de
la Ley General de Bancos establece que dichas sociedades deben constituirse como sociedades
anonimas o de responsabilidad limitada. En este contexto, CCA se constituyd como sociedad
andénima de apoyo al giro, siéndole aplicable la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas.

Sus accionistas son el Banco de Crédito e Inversiones (BCl), el Banco Santander-Chile y el Banco de
Chile, con igual participacion accionaria.

La junta de accionistas designa al directorio de CCA, compuesto por tres miembros, conforme a lo
establecido en sus estatutos sociales. Los directores son elegidos por el periodo que dichos
estatutos disponen, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Segun se muestra en la Figura 3, el directorio cuenta con tres comités asesores: el Comité de Riesgo
Operacional y Ciberseguridad, que define y supervisa los modelos de gestidn, asi como el apetito y
la tolerancia al riesgo; el Comité de Auditoria, que supervisa la funcidn de auditoria interna y los
controles internos; y el Comité de Cumplimiento, que supervisa el marco de cumplimiento normativo,
la matriz de riesgos y el canal de denuncias. Todos los comités reportan periddicamente al directorio.

La administracion ejecutiva de CCA estd encabezada por su Gerente General, quien reporta
directamente al directorio. Adicionalmente, la estructura ejecutiva contempla cuatro gerencias
principales.

Figura 3. Estructura organizacional de CCA
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C. Marco legal y regulatorio

CCA debe observar el marco legal y normativo nacional. Como SAG, su regulacion emana
principalmente de la Ley General de Bancos (LGB) y de las disposiciones del Banco Central de
Chile (BCCh) y la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF).

|. Marco Legal

El articulo 74 de la LGB permite a los bancos constituir sociedades que faciliten sus fines. Como
SAG, CCA queda bajo la fiscalizacién exclusiva de la CMF, con facultades de inspeccion
equivalentes a las de un banco.

El articulo 35 N°8 de la Ley 18.840 Ley Organica Constitucional del BCCh (LOC) faculta al BCCh
para dictar normas que aseguren el normal funcionamiento de los pagos internos y definir
entidades autorizadas y condiciones de seguridad.

II. Normativa del Banco Central de Chile

El Capitulo Ill.LH.6 del Compendio de Normas Financieras (CNF) regula las camaras de
compensacion de bajo valor, estableciendo requisitos de patrimonio minimo de 200.000 UF
(aproximadamente USD 8 millones), garantias de los participantes y horarios de ciclos. Exige
ademads que la liquidacidn final se realice en cuentas mantenidas en el BCCh.

Ill. Normativa de la CMF

El Capitulo 11-6 de la Recopilacién Actualizada de Normas (RAN) es el reglamento especifico para
las SAG definiendo los requisitos para la obtencién de la resolucidn de existencia, las limitaciones
en la propiedad de las acciones y la obligacién de remitir mensualmente el balance, el estado de
resultados y otros antecedentes financieros detallados.

Adicionalmente, el Capitulo 1-13 de la RAN (Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos)
establece la responsabilidad del directorio en la definicidn y supervision de la gestion de riesgos.

El Capitulo 20-7 de la RAN (Externalizacion de Servicios) regula la externalizacion de servicios,
estableciendo requisitos para su gestion, control y responsabilidad por parte de la entidad.

El Capitulo 20-8 de la RAN exige gobernanza de seguridad, pruebas de penetracién y reporte
oportuno de incidentes a la CMF.

El Capitulo 20-9 de la RAN (Gestion de Continuidad del Negocio) exige la existencia de un Plan de
Continuidad del Negocio, un Plan de Recuperacion ante Desastres, y otras disposiciones.

El Capitulo 20-10 de la RAN (Gestién de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad) establece
la obligacién de las entidades de implementar un marco integral de seguridad de la informacién.

Finalmente, la NCG 489 complementa el Capitulo lll.H.6, regulando autorizacién y funcionamiento
de cdmaras, con foco en gestidn de riesgos, transparencia tarifaria y acceso equitativo.

IV. Otras Leyes Vinculantes

La Ley 18.046 regula gobierno corporativo y responsabilidades del directorio, reforzadas por su
caracter de SAG supervisada.

La Ley 21.521 (Ley Fintec) regula la interoperabilidad y el acceso a nuevos actores creados por la
ley, como los Proveedores de Servicios de Iniciacién de Pagos.
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D. Diseio del sistema y actividades del FMI

Ciclo de liquidacién de la Camara CCA

La interaccién entre clientes, bancos y la infraestructura del BCCh en el sistema de compensacion
y liquidacién de pagos de bajo valor operado por CCA se ilustra en la Figura 4, que ofrece una
visién general de su funcionamiento. Un cliente originador instruye un pago a su banco o a un
proveedor de servicios de iniciacidon de pagos, el cual actia como participante directo o indirecto
de la Camara y canaliza la instruccién hacia el sistema. A su vez, el banco del cliente receptor
acredita los fondos en la cuenta del beneficiario.

La comunicacion, el intercambio de instrucciones entre bancos y la acreditacién al cliente final
ocurren de forma rdpida, con tiempos promedio inferiores a dos segundos, permitiendo la
disponibilidad casi inmediata de los fondos, sin perjuicio que ello no implica una liquidacién
inmediata entre los bancos.

El proceso se estructura en tres etapas principales. En primer lugar, la etapa de resguardos
financieros contempla la constituciéon previa de aportes o garantias por parte de los bancos
participantes, lo que permite mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de sus obligaciones dentro
del sistema.

En segundo lugar, durante la etapa de aceptacion y compensacion, el CCA realiza la verificacion y
validacién de las operaciones, asegurando que cumplan con las condiciones establecidas, y
procede a calcular las posiciones netas entre los participantes.

Finalmente, en la etapa de liquidacion, los bancos deben proveer los fondos correspondientes a
sus posiciones netas, y la liquidacion definitiva se realiza en el Sistema LBTR del BCCh, donde
ocurre el movimiento real de dinero entre las cuentas de los participantes.

Todo este proceso se organiza en ciclos de 12 horas, dentro de los cuales se acumulan, validan y
compensan las operaciones antes de su liquidacién final. Adicionalmente, el DCV cumple un rol
complementario asociado a la gestion de garantias en valores.

Figura 4. Flujo operativo del sistema CCA
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El Servicio TEF ejecuta transferencias electrénicas de fondos en modalidad 7x24, con liquidacion
en dos ciclos de operacion diarios. En el Ciclo 1, la compensacién opera desde las 14:00 hrs. de
un dia habil bancario hasta las 23:59 hrs. del mismo dia habil, y la liquidacién ocurre a las 11:00
hrs. (+1). En el Ciclo 2, la compensacién opera desde las 00:00 hrs. hasta las 13:59 hrs. de un dia
habil bancario, y la liquidacion ocurre a las 16:00 hrs. del mismo dia.

El Servicio Batch ejecuta operaciones Batch de crédito y de débito en modalidad 7x24, con
liguidacidn en dos ciclos de operacién diarios. En el Ciclo 1, la compensacion opera desde las 12:30
hrs. de un dia habil bancario hasta las 07:30 hrs. del dia habil bancario siguiente, y la liquidacion
ocurre a las 11:00 hrs. (+1). En el Ciclo 2, la compensacién opera en dias habiles bancarios desde
las 08:00 hrs. (+1) hasta las 12:30 hrs. (+1), y la liquidacion ocurre a las 11:00 hrs. (+1) del mismo
dia.

CCA opera bajo un modelo de participacién diferenciada entre Participantes Directos vy
Participantes Indirectos, con responsabilidades claramente asignadas. Los Participantes Directos
acceden directamente al sistema de la Camara y pueden prestar el Servicio de Liquidacién de
Pagos a Participantes Indirectos, asumiendo la responsabilidad final por las operaciones que estos
cursen. En la practica, solo los bancos cumplen actualmente este rol. Los Participantes Indirectos
pueden ingresar 6rdenes de pago para su compensacion, cuya liquidacion se realiza bajo la cuenta
y responsabilidad del Participante Directo patrocinante. En el caso de CCA este grupo estd
compuesto por Emisores y Operadores de Tarjetas de Pago, entidades autorizadas para ser
Participantes por el Capitulo Ill.LH.6 del CNF. EI monto de las érdenes de pago transferidas
originadas o recibidas por Participantes Indirectos representa casi el 3% del total procesado por
CCA.

Principales riesgos

En CCA se distinguen dos conjuntos de riesgos con distinto alcance de obligaciones. Por una parte,
los riesgos de la Camara, que incluyen los riesgos de liquidez, crédito, operacional y legal, respecto
de los cuales, CCA debe gestionarlos y mitigarlos conforme al marco legal y regulatorio aplicable.

Por otra, los riesgos a nivel del Administrador, que comprenden el riesgo operacional, el riesgo
general de negocio y los riesgos de custodia e inversién, y que pueden originarse tanto en factores
internos como en eventos externos que afecten a CCA. Respecto de estos, CCA es responsable
de su adecuada gestion y mitigacion, asi como de los efectos derivados de su eventual
materializacion.
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IV.DIVULGACION SINTETICA PRINCIPIO POR PRINCIPIO

Principio 1: Base juridica

Unainfraestructura del mercado financiero (FMI) debera contar con una base juridica que esté
bien fundamentada, que sea transparente y exigible, y que cubra cada aspecto importante de
sus actividades en todas las jurisdicciones pertinentes.

Consideracion fundamental 1: La base juridica debera proporcionar un alto grado de certeza
en cada aspecto importante de las actividades de una FMI en todas las jurisdicciones
pertinentes.

Aspectos importantes y jurisdicciones pertinentes

Los aspectos importantes de las actividades de CCA que requieren un alto grado de seguridad
juridica son: 1) La firmeza e irrevocabilidad de los pagos; 2) La inembargabilidad de los activos en
garantia; 3) El neteo de los saldos pendientes de liquidacidn, y 4) El registro seguro y eficiente de
las garantias. La jurisdiccion relevante para todos los aspectos mencionados es Chile.

Base juridica para cada aspecto relevante

Irrevocabilidad de los pagos

La irrevocabilidad de los pagos esta amparada por el primer parrafo del Articulo 35 numeral 8 de
la LOC, la cual indica que: “/as obligaciones de dinero derivadas de las drdenes de pago de bajo
valor que sean objeto de compensacion conforme a las normas del presente Capitulo y el
respectivo Reglamento Operativo seran firmes, esto es, definitivas, irrevocables, vinculantes para
los participantes y oponibles a terceros”. Por otro lado, el numeral 7 de la CNF requiere que la
CPBV establezca “los requisitos y condiciones que se deben cumplir para que una orden de pago
o instruccion de transferencia de fondos se considere como aceptada (...) oportunidad conforme
a las cuales esta contara con cardcter definitivo e irrevocable’.

Inembargabilidad u oponibilidad de los activos en garantia

La inembargabilidad u oponibilidad de los activos en garantia esta juridicamente protegida ya que
el segundo parrafo del citado numeral 8 del Articulo 35, indica que: “Dichas operaciones
comprenden, pero no estan limitadas a, todo pago, transferencia, cargo o abono de fondos en
cuenta, instruidos por un participante, incluido el operador del sistema de pagos, relacionados con
la compensacion y/o liquidacion de drdenes de pago, la constitucion de garantias, y la celebracion
de acuerdos de distribucion o asuncion de pérdidas."

Neteo de los saldos pendientes de liquidacion

La exigibilidad del mecanismo de neteo se sustenta en la Ley 20.720 sobre Reorganizacién y
Liquidacion de Empresas y Personas, cuyo articulo 140 reconoce la compensacion de obligaciones
preexistentes y restringe su impugnacion en contextos concursales. En consecuencia, los saldos
netos determinados por la Camara mantienen su validez juridica incluso en caso de insolvencia de
un Participante. Adicionalmente, el marco normativo chileno aplicable a las cdmaras de
compensacion y liquidacion de valores (CPBV), en particular el Compendio de Normas Financieras
(CNF), en su Capitulo lll.H.6, reconoce expresamente la validez del neteo multilateral y de la
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liquidacion sobre la base de saldos netos en este tipo de infraestructuras.

Registro sequro y eficiente de las garantias

La Ley 18.876 que “Establece El Marco Legal para la Constitucion y Operacién de Entidades
Privadas de Depdsito y Custodia de Valores”, reconoce expresamente la prenda electrénica sobre
valores depositados en estas entidades, incluyendo al Depdsito Central de Valores (DCV),
permitiendo su constitucion, perfeccionamiento y publicidad mediante anotaciones en los
registros electrénicos del DCV, sin requerir desplazamiento material. Conforme a su articulo 13,
dichas garantias son plenamente validas y oponibles frente a terceros, y su alzamiento solo puede
efectuarse por el acreedor garantizado o en virtud de una resolucion judicial ejecutoriada, lo que
refuerza la estabilidad juridica de los instrumentos financieros aportados en garantia, incluso en
escenarios de insolvencia.

Consideracion fundamental 2: Una FMI debera disponer de reglas, procedimientos y contratos
que sean claros, comprensibles y coherentes con las leyes y regulaciones pertinentes.

CCA ha demostrado que sus reglas, procedimientos y contratos son claros y comprensibles
mediante su formalizacién en instrumentos normativos estructurados, tales como el Reglamento
Operativo y el documento Modelo Operacional, en los que se definen de manera precisa los
procesos, derechos, obligaciones y responsabilidades de los Participantes, utilizando un lenguaje
técnico consistente y alineado con la normativa aplicable. Esta documentacién se encuentra
divulgada y es aplicada de forma uniforme en la operacion diaria, lo que se refleja en que, a la
fecha, no se han registrado incidentes derivados de ambigliedades ni de interpretaciones
divergentes de la regulacion del sistema.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera ser capaz de comunicar claramente la base
juridicade sus actividades a las autoridades pertinentes, a los participantes y, en caso
oportuno, a los clientes de los participantes, de una forma clara y comprensible.

El Reglamento Operativo y el documento Modelo Operacional, asi como otra documentacion
relevante estan disponibles para los Participantes y las autoridades reguladoras. Adicionalmente,
conforme al Reglamento Operativo, el Gerente General es responsable de comunicar formalmente
a los Participantes cualquier modificacién normativa dentro del plazo de diez dias habiles contado
desde su aprobacion. Las actividades y funciones de CCA se encuentran expresamente definidas
y reguladas en el articulo 35 numeral 8 de la LOC, el Capitulo Ill.H.6 del CNF, asi como en su
Reglamento Operativo. Asimismo, la participacion en la Camara se rige por un contrato de adhesion
de aplicacion general, aplicable a todos los Participantes, el cual incorpora por referencia el
Reglamento Operativo.

CCA garantiza la coherencia de sus reglas, procedimientos y contratos con las leyes y
regulaciones aplicables mediante el uso sistematico de asesoria juridica externa especializada,
que cumple el rol de andlisis, interpretacion y validacién legal del marco normativo que rige la
operacion de la Camara.

El CNF en su Capitulo Ill.H.6, establece que toda modificacién al Reglamento Operativo que se
relacione con las materias individualizadas en el numeral 7 del mismo capitulo, que define los
contenidos minimos del Reglamento Operativo de las CPBV, debe ser previamente aprobada por
el BCCh. Asimismo, cualquier otra modificacién al Reglamento Operativo que no recaiga sobre

14



dichas materias debe ser informada previamente al BCCh.

Consideracion fundamental 4: Una FMI deberd disponer de reglas, procedimientos vy
contratos que sean exigibles en todas las jurisdicciones pertinentes. Debera existir un alto
grado de certeza de que las medidas adoptadas por la FMI en virtud de dichas reglas y
procedimientos no podran ser invalidadas, revertidas o suspendidas.

Exigibilidad de las reglas, procedimientos y contratos

CCA opera bajo un marco juridico sélido y coherente, sustentado en la legislacién chilena aplicable
al sistema financiero. Dicho marco se apoya principalmente en el articulo 35 numeral 8 de la Ley
Orgénica Constitucional del Banco Central de Chile, norma de rango constitucional cuya
aprobacién y modificacién requieren quérums reforzados, asi como en el Capitulo lll.LH.6 de la
normativa del Banco Central y en las normas impartidas por la CMF. Todos los participantes del
sistema se encuentran sujetos a estas disposiciones, las cuales regulan de manera clara sus
derechos, obligaciones y responsabilidades dentro del sistema de compensacién y liquidacién
administrado por CCA.

En el ejercicio de sus funciones, CCA ha obtenido de manera periddica opiniones legales
independientes de estudios juridicos nacionales, con el propdsito de verificar la fortaleza y
coherencia juridica de su marco regulatorio interno. A la fecha, no se han identificado conflictos
de leyes, contradicciones normativas o interpretaciones divergentes que afecten la aplicacién de
las disposiciones legales y reglamentarias de CCA. No existen antecedentes de litigios,
impugnaciones o controversias judiciales relacionadas con operaciones cursadas a través del
sistema, ni respecto de la validez o exigibilidad de las reglas internas de CCA.

Grado de certeza sobre las reglas y procedimientos

CCA cuenta con facultades para dictar y administrar su regulacién, establecer procedimientos, y
celebrar contratos en el marco de un régimen juridico especifico y previamente establecido.
Dichas facultades se ejercen conforme a las condiciones, procedimientos y controles definidos
enlaLOC y en el CNF del BCCh, particularmente en su Capitulo lll.H.6. Esta articulaciéon normativa
asegura que las reglas, procedimientos y contratos de CCA gozan de estabilidad juridica y
oponibilidad plena, de modo que no pueden ser desconocidos, invalidados o suspendidos por
actos discrecionales o informales, sino Unicamente en los supuestos y conforme a los
mecanismos taxativamente establecidos por el ordenamiento juridico. Estos podrian ocurrir, por
ejemplo, ante una declaracién judicial de ilegalidad por contravencion manifiesta a la ley, un
cambio legal o regulatorio sobreviniente que haga incompatible una regla vigente, o una orden
expresa de la autoridad competente (v.g. el BCCh o un tribunal) que disponga su suspension.
Fuera de estos supuestos, y especialmente cuando las medidas se adoptan conforme a reglas
preexistentes, objetivas y conocidas por los participantes, el riesgo de invalidaciéon o reversién
es bajo, incluso en escenarios de insolvencia de un participante.

No se han presentado circunstancias en las cuales las medidas adoptadas por CCA en virtud de
sus reglas, procedimientos y contratos hayan sido invalidados o desconocida su exigibilidad, ni
en tribunales u otras instancias.

La Consideracion fundamental 5 no es aplicable ya que CCA no opera en multiples
jurisdicciones.
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Principio 2: Buen gobierno

Una FMI debera contar con mecanismos de buen gobierno que sean claros y transparentes,
que promuevan la seguridad y la eficiencia de la propia FMI, y que respalden la estabilidad del
sistema financiero en general, otras consideraciones de interés publico pertinentes y los
objetivos de las partes interesadas correspondientes.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera contar con objetivos que concedan una alta
prioridad a la seguridad y la eficiencia de la FMI y que respalden expresamente la estabilidad
financiera y otras consideraciones de interés publico pertinentes.

La misién de CCA es: “Ser un componente fundamental para nuestros clientes que le permitan a
estos entregar un servicio con altos estandares de Disponibilidad, Seguridad y Soporte, logrando
posicionarse en el mercado financiero, como una empresa que agrega valor a los servicios que
presta’.

CCA gestiona sus objetivos estratégicos mediante un cuadro de mando integral en que gestiona
los objetivos estratégicos de CCA bajo cuatro Perspectivas Estratégicas: Riesgo de Procesos,
Clientes, Finanzas y Desarrollo Organizacional (ver principio 21). Entre aquellos que son
especialmente relevantes para la seguridad, eficiencia, y estabilidad financiera, se pueden
destacar los objetivos vinculados a la disponibilidad operativa, y gestion de riesgo.

Consideracion fundamental 2: Una FMI deberd disponer de mecanismos documentados de
buen gobierno que proporcionen unas lineas directas y claras de responsabilidad y rendicion
de cuentas. Estos mecanismos deberan darse a conocer a los propietarios, a las autoridades
pertinentes, a los participantes y, de forma mas general, al publico.

Mecanismos de buen gobierno

En el caso de CCA, los mecanismos de gobierno corporativo se estructuran sobre la base de la
Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas y de lo dispuesto en el Reglamento Operativo de CCA.

De acuerdo con el Capitulo ll.6. numeral 2 de la CNF, el Administrador de Camara debera estar
constituido legalmente en el pais bajo la modalidad de Empresa o sociedad filial bancaria;
Cooperativa de Ahorro y Crédito, o Sociedad de Apoyo al Giro (SAG). Por otro lado, el articulo 74
de la Ley General de Bancos establece que las SAG se deben constituir como Sociedades
Andnimas o bien como Sociedades de Responsabilidad Limitada. En el caso de CCA la empresa se
constituyo regulatoriamente como una Sociedad Andnima de Apoyo al Giro, por lo que a CCA le es
aplicable la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas.

De conformidad con la Ley 18.046, el Directorio es el érgano superior de administracién de la
sociedad, responsable de la direccidn estratégica, de la definicién de las politicas generales y de
la supervision de la gestion de la administracion. El Directorio actua colegiadamente y responde
por el adecuado funcionamiento de la sociedad, sin perjuicio de las responsabilidades especificas
gue la ley asigna a la administracion ejecutiva.

Por su parte, el Reglamento Operativo de CCA complementa este marco al asignar funciones y

responsabilidades especificas al Directorio y a la administracidn en relacién con la operacion de
la Camara, estableciendo las competencias, facultades y deberes del Administrador y de la alta
direccion, asi como los mecanismos de control interno y de reporte. De este modo, las lineas de
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responsabilidad y rendicion de cuentas quedan definidas entre el Directorio, la administracion y
los Participantes, encontrandose estos mecanismos debidamente documentados en el propio
Reglamento Operativo.

CCA rinde cuentas ante sus propietarios, participantes y demas partes interesadas mediante
mecanismos formales de gobierno, informacion y control establecidos en sus Estatutos Sociales,
el Reglamento Operativo y la Politica de Auditoria Interna. Frente a los propietarios, la rendicién de
cuentas se materializa a través del Directorio y la Junta de Accionistas, conforme a la Ley 18.046,
mediante la supervisidon de la gestion, la aprobacién de los estados financieros y la informacién
periédica sobre la marcha de la sociedad. Frente a los Participantes, CCA rinde cuentas mediante
la aplicacién transparente y uniforme del Reglamento Operativo, que define derechos,
obligaciones, procedimientos y mecanismos de informacion sobre la operacion de la Camara.
Adicionalmente, la rendicion de cuentas hacia otras partes interesadas se refuerza mediante los
procesos de auditoria interna, que evaluan de forma independiente el control interno, la gestion
de riesgos y el cumplimiento normativo, informando sus resultados al Directorio.

Divulgacion de los mecanismos de buen gobierno

El Reglamento Operativo y los Estatutos de la sociedad CCA, que regulan sus principales acuerdos
de gobierno, se divulgan a los Participantes y a las autoridades regulatorias.

Consideracion fundamental 3: Deberan especificarse claramente las funciones y
responsabilidades del Consejo de administracién (u érgano equivalente) de una FMI, y debera
disponerse de procedimientos documentados sobre su funcionamiento, incluidos los
procedimientos para identificar, abordar y gestionar los conflictos de interés de sus
miembros. El Consejo debera revisar con regularidad tanto su desempefio general como el
desempefio de cada uno de los miembros del Consejo.

Funciones y responsabilidades del Consejo

Las funciones y responsabilidades del consejo de administracion (Directorio) de CCA se
encuentran claramente definidas y formalmente establecidas en la Ley 18.046 sobre Sociedades
Andnimas, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento Operativo de CCA, lo que proporciona un
marco claro de atribuciones, responsabilidad y rendicion de cuentas, consistente con las
expectativas de buen gobierno aplicables a una FMI.

De conformidad con la Ley 18.046, el Directorio es el drgano responsable de la administracion y
direccién superior de la sociedad (articulo 40), debiendo actuar con la diligencia y cuidado que los
hombres prudentes emplean en sus propios negocios (articulo 41). Entre sus obligaciones se
incluyen la supervision de la gestion del Gerente General, la adopcidn de decisiones estratégicas,
la aprobacion de los estados financieros, el establecimiento de sistemas adecuados de control
interno y la responsabilidad solidaria por los perjuicios derivados de infracciones legales,
estatutarias o de una gestion negligente (articulos 41y 44). Asimismo, el Directorio debe velar por
el cumplimiento de la normativa aplicable y por la adecuada organizacion y funcionamiento de la
sociedad.

Estas atribuciones generales se desarrollan y precisan en el numeral 3.4 del Reglamento Operativo
de CCA, que define expresamente las funciones del Directorio en su calidad de Administrador de
Cémara. En particular, le corresponde aprobar las politicas y procesos para la identificacion,
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evaluacion y gestion de los riesgos operacionales y financieros; sancionar y reincorporar
Participantes conforme a las reglas del sistema; aprobar los procedimientos operacionales y de
contingencia; resolver sobre la incorporacién de nuevos Participantes; y ejercer estas funciones
sin perjuicio de las facultades de supervision y control que corresponden al Banco Central de Chile
y a la CMF conforme al marco normativo vigente..

Como sociedad andnima, las responsabilidades del Directorio de CCA incluyen las establecidas
porla Ley 18.046 de Sociedades Andnimas. Ademads, Tanto los Estatutos de CCA, como el
Reglamento Operativo establecen regulaciones especificas sobre las atribuciones y normas de
funcionamiento del Directorio.

El Directorio de CCA estd integrado por tres directores, numero fijado en los Estatutos Sociales,
los que son designados por la Junta de Accionistas por un periodo de afios, pudiendo los
directores ser reelegidos indefinidamente. Los directores actlian de manera colegiada y adoptan
sus acuerdos en sesiones debidamente convocadas, con los quérums y mayorias establecidos en
la ley y en los Estatutos Sociales. El Directorio sesiona con la periodicidad necesaria para el
adecuado cumplimiento de sus funciones y, en todo caso, conforme a lo previsto en los Estatutos
y en las normas internas. Cuenta con actas formales que documentan las deliberaciones y
acuerdos adoptados, lo que refuerza la trazabilidad y rendicidn de cuentas. Asimismo, puede
delegar determinadas funciones en el Gerente General, manteniendo siempre la responsabilidad
Ultima sobre las decisiones relevantes, especialmente aquellas vinculadas al rol de CCA como
Administrador de la Cdmara de Pagos de Bajo Valor.

Procedimientos documentados y conflictos de interés

La identificacidén, abordaje y gestion de los conflictos de interés de los miembros del Directorio se
encuentra regulada directamente por la Ley 18.046, la cual establece el deber de lealtad de los
directores, la obligacién de abstenerse de participar en deliberaciones y votaciones en las que
tengan un interés personal, y la exigencia de dejar constancia de dicha abstencion en el acta
respectiva.

Adicionalmente, conforme al Manual de Gobierno Corporativo y al Cédigo de Etica, CCA gestiona
los conflictos de interés del Directorio mediante la obligacion de declarar intereses al menos una
vez al afio y cada vez que cambien las circunstancias relevantes, identificando oportunamente
situaciones reales o potenciales que puedan afectar la independencia de criterio.

Los procedimientos aplicables se encuentran documentados formalmente en la legislacion vigente
y en los Estatutos Sociales. La aplicacidon concreta de estos procedimientos, incluida la abstencidn
de los directores en caso de interés personal conforme a la ley, queda registrada en las actas de
las sesiones del Directorio. Las actas del Directorio se encuentran disponibles para los
depositantes conforme al régimen interno de acceso a la informacién. La revision de estos
procedimientos se produce a través de modificaciones legales o cambios en los Estatutos Sociales
de acuerdo con lo determinado por la Junta de Accionistas.
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Comités del Consejo

El Directorio cuenta con tres comités que apoyan y facilitan su funcionamiento, actuando como
oérganos asesores en materias de riesgos, auditoria, y cumplimiento. Estos comités se encuentran
definidos en el organigrama organizacional y en las politicas internas, en conformidad con la Ley
18.046 y el Reglamento Operativo.

El Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad esta integrado por directores, el gerente
general, el gerente de riesgo y ciberseguridad, el gerente de operaciones y tecnologia, y el gerente
de auditoria interna, y el asesor legal, siendo responsable de definir los modelos de gestién de
riesgos operacionales y de ciberseguridad, evaluar periddicamente los avances en su mitigacion,
supervisar el apetito y la tolerancia al riesgo y reportar al Directorio mediante informes regulares,
sesionando trimestralmente.

El Comité de Auditoria, obligatorio por la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas (articulo 50 bis),
conformado por el gerente de auditoria interna, directores, el gerente general y el asesor legal
proporciona una garantia independiente sobre el gobierno corporativo, la gestién de riesgos y la
efectividad de los controles internos, evaluando los procesos de la primera y segunda linea de
defensa y reportando al Directorio los resultados y oportunidades de mejora.

El Comité de Cumplimiento, integrado por directores, el gerente general, el oficial de cumplimiento,
el gerente de auditoria interna y el asesor legal, vela por el cumplimiento normativo y regulatorio,
gestiona el plan anual de trabajo, monitorea la matriz de riesgos de cumplimiento y el canal de
denuncias, y desarrolla auditorias y actividades de capacitacion.

Revision del desemperio

El desempefio del Directorio se revisa mediante un proceso de autoevaluacion periddica realizada
cada dos aflos por un ente externo independiente, cuyos resultados son presentados al propio
Directorio.

Consideracion fundamental 4: El Consejo debera estar integrado por miembros adecuados
que dispongan de las habilidades oportunas e incentivos para desempefiar sus multiples
funciones. Normalmente, esto implicard la incorporacién de miembro(s) no ejecutivo(s) al
Consejo.

Miembros del Consejo

CCA ofrece a sus Directores un esquema de incentivos coherente con su naturaleza de
infraestructura de mercado financiero y con un horizonte de estabilidad de largo plazo. En primer
lugar, los Directores reciben una remuneracion fija acorde a mercado por el ejercicio de sus
funciones, asi como estipendios adicionales por su participacion en comités del Directorio. Este
esquema busca atraer y retener profesionales con alta calificacion técnica, experiencia en
sistemas de pago, gestion de riesgos y regulacion financiera, sin introducir incentivos variables
asociados a resultados de corto plazo. Adicionalmente, el rol de Director en CCA conlleva prestigio
profesional y exposicidn a materias estratégicas del sistema financiero, incluyendo las
infraestructuras del mercado financieros, la gestion de riesgos operacionales y la interaccion con
autoridades como el BCCh y la CMF. Estos incentivos no monetarios refuerzan la atraccion de
perfiles senior y con vision sistémica.
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Ninguno de los directores ejerce funciones ejecutivas en CCA y todos cumplen criterios de
independencia en términos de ausencia de relaciones comerciales o de negocio con la entidad.
Adicionalmente, los directores no son gerentes ni empleados de las instituciones financieras
accionistas o socias. Asimismo, la estructura de propiedad de CCA no otorga a ningun accionista
capacidad individual de control, fortaleciendo la autonomia del Directorio.

En su calidad de Sociedad de Apoyo al Giro Bancario (SAG), a CCA le resulta aplicable la Circular
numeral 3 de la Comisidén para el Mercado Financiero, “Sociedades de Apoyo al Giro Bancario”. En
este marco, el numeral 2.1 de dicha Circular resulta relevante para el analisis de la independencia
del consejo, ya que establece las incompatibilidades aplicables a los directores, en particular la
prohibicidn de que estos sean gerentes o empleados de las instituciones financieras accionistas o
socias. La Circular define los limites regulatorios minimos de independencia aplicables a las SAG,
los cuales son considerados por CCA en su marco de gobierno corporativo.

Consideracion fundamental 5: Deberan especificarse claramente las funciones vy
responsabilidades de la alta direccidn. La alta direccién de una FMI deberd contar con la
experiencia adecuada, una combinaciéon de habilidades y la integridad necesaria para
desempefar sus responsabilidades de cara a la gestion de riesgos y el funcionamiento de la
FMI.

Funciones y responsabilidades de /a alta direccion

Las funciones y responsabilidades de la administracién de CCA se encuentran establecidas en la
Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas y se desarrollan en el Reglamento Operativo de CCA.

Conforme ala Ley 18.046, el Gerente General es el principal ejecutivo de la sociedad y actua como
mandatario del Directorio, siendo responsable de ejecutar sus acuerdos y de la gestion ordinaria
de la compafiia dentro de las facultades delegadas, mientras que los demas gerentes y ejecutivos
representan validamente a la sociedad frente a terceros cuando actlan dentro de los poderes
conferidos, quedando sujetos a deberes de diligencia y lealtad y a responsabilidad por culpa o
dolo en el ejercicio de sus funciones (articulos 49, 41y 50). Las gerencias de CCA corresponden
a la Gerencia General, la Gerencia de Operaciones y Tecnologia, la Gerencia de Administracion,
Finanzas y Personas, la Gerencia de Riesgo Operacional y Ciberseguridad, la Gerencia de Auditoria
Interna y la Gerencia de Negocios e Innovacidn, las que en conjunto conforman la estructura
ejecutiva responsable de la administracion, operacion y control de la sociedad.

El Reglamento Operativo de CCA, en particular su numeral 3.4, atribuye al Gerente General
funciones orientadas a la operacion segura y continua de la Camara, incluyendo la conduccién
diaria conforme a los procedimientos y marcos de gestidn de riesgos, la continuidad operacional,
y la aplicacién de medidas operativas y disciplinarias, como la suspension de Participantes y la
comunicacién oportuna de acuerdos del Directorio.

Las funciones y objetivos de la alta direccion de CCA se establecen formalmente a través de las
definiciones de cargo, atribuciones y responsabilidades fijadas por el Directorio, y la descripcién
formal de cargos por Gerencia. El desempefio de la alta direccidn se evalua mediante el
seguimiento periddico de indicadores de gestién, financieros y operacionales, el cumplimiento de
los planes estratégicos y de accidn, y la rendicidn de cuentas ante las instancias de gobierno. Para
estos fines, principalmente pero no de manera exclusiva, CCA emplea el Balanced Scorecard o

20



Cuadro de Mando Integral, que traduce la visidn y estrategia en objetivos e indicadores desde las
perspectivas financiera, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento.

Experiencia, habilidades e integridad

El desempefio del equipo directivo se evalla utilizando los indicadores clave de desempefio (KPI),
los resultados financieros, el tiempo de actividad de los sistemas y otras variables. Se han
especificado factores criticos de éxito e indicadores de gestion para algunos de los puestos de
alta direccion. La evaluacion de la alta gerencia y otro personal se lleva a cabo una vez al afio.

La Ley 18.046 sobre Sociedades Anonimas regula la remocion de gerentes, permitiendo al
Directorio destituir al Gerente General en cualquier momento sin expresion de causa, mediante
acuerdo de la mayoria requerida en estatutos o ley. CCA no ha formalizado un procedimiento
especifico para este fin.

Consideracion fundamental 6: El Consejo debera contar con un marco de gestién de riesgos
claro y documentado, que incluya la politica de tolerancia al riesgo de la FMI, que asigne
responsabilidades y lineas de rendicién de cuentas para las decisiones de riesgos, y que aborde
la toma de decisiones en situaciones de crisis y emergencias. Los mecanismos de buen gobierno
deberan garantizar que las funciones de control interno y de gestion de riesgos tengan
suficiente autoridad, independencia, recursos y acceso al Consejo.

Marco de gestion de riesgos

El marco regulatorio de la gestidn de riesgos estda compuesto por la Politica de Gestion de Riesgo
Operacional, el Manual de Gestién de Riesgo Operacional, el Compendio de Normas Financieras,
Capitulo 1.6, y la Norma de Caracter General 489 de la CMF, asi como por diversos capitulos de
la Recopilacion Actualizada de Normas (RAN) de la CMF. El gobierno del riesgo en CCA se
estructura bajo el modelo de tres lineas de defensa. El Directorio aprueba la politica y los limites
de riesgo, y supervisa su cumplimiento. EIl Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad actua
como drgano ejecutivo, reuniéndose mensualmente para definir, evaluar y reportar la gestion. La
primera linea estd conformada por los propietarios de los procesos y del riesgo, responsables
directos de la gestidon en sus operaciones. La segunda linea la lidera la Gerencia de Riesgo
Operacional y Ciberseguridad (GROC), que establece metodologias y supervisa el sistema. La
tercera linea corresponde a la Auditoria Interna, que evalla de forma independiente la efectividad
del marco.

El proceso de gestidn se ejecuta a través de un ciclo continuo de seis fases definidas en el manual
operativo y soportadas por la plataforma Archer, una plataforma de Gobernanza, Riesgo y
Cumplimiento (GRC): conocimiento del proceso, identificacion de riesgos, valorizacion de riesgos
y controles, analisis y priorizacién, tratamiento del riesgo, y monitoreo y mejora continua. Este
proceso asegura que cada riesgo sea gestionado de manera sistematica y alineado con los limites
definidos.

El Marco de Gestion de Riesgos esta documentado en la Politica de Gestidn de Riesgo Operacional
como documento rector, el Manual de Gestidn de Riesgo Operacional que detalla la metodologia,
y en la plataforma Archer que centraliza el registro, andlisis y reporte de riesgos.

El marco de gestion de riesgos de CCA aborda la politica de tolerancia al riesgo mediante un
proceso formal en el que el Directorio tiene la responsabilidad exclusiva de aprobar tanto el apetito

21



al riesgo como los niveles de tolerancia, los cuales se revisan semestralmente.

La asignacion de responsabilidades y las lineas de rendicion de cuentas estan delimitadas por el
modelo de tres lineas de defensa explicado. En Particular, la segunda linea, encabezada por la
Gerencia de Riesgo Operacional y Ciberseguridad, supervisa el cumplimiento de los limites,
consolida la informacién y reporta las desviaciones al Comité de Riesgo Operacional y
Ciberseguridad.

La tercera linea, a cargo de la Auditoria Interna, evalla de manera independiente la efectividad de
todo el sistema y rinde cuentas al Directorio. Para la toma de decisiones en situaciones de crisis y
emergencias, el marco establece mecanismos especificos de escalacién. Los incidentes o riesgos
que excedan los umbrales de tolerancia deben ser reportados inmediatamente al Comité de Riesgo
Operacional y Ciberseguridad y, en casos de gravedad que afecten a clientes o procesos criticos,
al Directorio.

La determinacion y elaboracion inicial del marco de gestion de riesgos corresponde a la GROC, el
cual desarrolla las propuestas de la Politica y del Manual considerando los principios del Comité
de Basilea, la norma ISO 31000:2018, las regulaciones nacionales aplicables, las buenas practicas
internacionales del sector financiero y la realidad operativa y estratégica especifica de CCA. Tanto
la Politica de Gestion de Riesgo Operacional como el Manual de Gestion de Riesgo Operacional
deben ser aprobados por el Directorio. Antes de llegar al Directorio, los documentos son revisados
y validados por el Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad que sesiona mensualmente. El
proceso de revision periddica establece que la Politica de Gestidn de Riesgo Operacional debe ser
revisada al menos una vez al afio por el Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad, el Gerente
General y el Directorio, y el Manual de Gestién de Riesgo Operacional tiene una revision
programada al menos cada dos afios.

Autoridad e independencia de las funciones de auditoria y gestion de riesqos

De acuerdo con la Politica de Riesgo Operacional, el Directorio, la Gerencia General y las gerencias
responsables deben monitorear periédicamente el estado de los riesgos. El Comité de Riesgo
Operacional y Ciberseguridad sesiona mensualmente con el propdsito de definir el modelo de
gestion, evaluar los avances y generar informacion relevante para el Directorio. Por su parte, la
GROC es responsable de promover y mantener actualizada la politica, supervisar los niveles de
riesgo, realizar revisiones periddicas, analizar los riesgos asociados a proyectos y nuevos
servicios, y coordinar actividades de capacitacién.

La Gerencia de Auditoria Interna es responsable de emitir una opinion independiente respecto de
la evaluacion, eficiencia y eficacia operativa del ambiente y estructura de control definida al interior
de la organizacion. Adicionalmente, en forma anual se entregara una opinion global del control
interno al Directorio. Otros objetivos son: Verificar la implementacion de requisitos y controles para
cumplir leyes, politicas y procedimientos que regulan a CCA. Efectuar revisiones que confirmen el
cumplimiento de requisitos establecidos; Implementar auditoria continua a través de indicadores
para monitoreo constante de procesos organizacionales.

La Auditoria Interna de CCA cumple un rol permanente e independiente en la evaluacion de la
eficacia de las politicas, procedimientos y sistemas de gestion de riesgos, abarcando controles
operativos, tecnolégicos y de continuidad, y reportando directamente al Directorio.
Adicionalmente, se realizan auditorias externas anuales que emiten reportes de atestiguacion,
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entre ellas informes en base a ISAE 3402, que evalla aspectos de control interno relevantes para
las entidades usuarias en la preparacion de informacion financiera. CCA mantiene certificaciones
ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, SGSI) e ISO 22301:2019
(Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, SGCN), renovadas en ciclos trienales con
auditorias de seguimiento anuales.

Consideracion fundamental 7: El Consejo debera garantizar que el disefo, las reglas, la
estrategia general y las principales decisiones de la FMI reflejan de forma adecuada los intereses
legitimos de sus participantes directos e indirectos y de otras partes interesadas pertinentes.
Las decisiones principales deberdn ser divulgadas claramente a las partes interesadas
pertinentes y, cuando conlleven un amplio impacto en el mercado, deberan divulgarse al publico.

ldentificacion y toma en consideracion de los intereses de las partes interesadas

Anualmente CCA realiza una Encuesta de Satisfaccion de Clientes, en la cual la evaluacion se
estructura en cinco ambitos principales: servicios actuales, satisfaccion general, calidad y
caracteristicas especificas, y atencidn al cliente (ver principio 21). Adicionalmente, las gerencias
sostienen reuniones periddicas con los clientes usuarios para evaluar la prestacion de servicios,
planificar desarrollos e intercambiar perspectivas sobre necesidades operativas, lo que provee
retroalimentacion sistematica al proceso decisorio.

El Directorio de CCA incorpora las perspectivas de los Participantes mediante un modelo de
gobernanza en el cual los actuales accionistas constituyen simultdneamente importantes
Participantes de la entidad. Especificamente, la estructura accionarial de CCA estd compuesta por
el Banco de Chile, el Banco Santander Chile, y el Banco de Crédito e Inversiones (BCl), cada uno
de los cuales posee aproximadamente un 33% de la propiedad de CCA, y en términos de operacion
concentran en conjunto el 33,7% del total de 6rdenes de pago liquidadas.

Divulgacion

Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se dan a conocer al publico en general a
través del envio a la CMF y su posterior publicacion en el sitio web de la CMF. Las decisiones del
Directorio son comunicadas mensualmente a la CMF, a través de las Actas de Directorio y a los
accionistas a través de la Junta Ordinaria de Accionistas. Estas Actas deben ser enviadas a la CMF
dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles bancarios, contados desde la fecha de la reunion.
Por otra parte, la informacion general y relevante de CCA es publicada en la pagina web de la
Sociedad.
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Principio 3: Marco para la gestion integral de riesgos

Una FMI debera disponer de un marco de gestion de riesgos sdlido para gestionar de manera
integral el riesgo legal, de crédito, de liquidez y operacional, entre otros.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera disponer de politicas, procedimientos y
sistemas de gestién de riesgos que le permitan identificar, medir, vigilar y gestionar la gama de
riesgos que surjan en la FMI o que sean asumidos por la misma. Los marcos de gestién de
riesgos deberan estar sujetos a la realizacién de revisiones periddicas.

Riesgos surgidos en la FMI o asumidos por ella

En CCA se distinguen dos conjuntos de riesgos con distinto alcance de obligaciones. Por una parte,
los riesgos de la Camara, que incluyen los riesgos de liquidez, crédito, operacional y legal, respecto
de los cuales CCA debe gestionarlos y mitigarlos conforme al marco legal y regulatorio aplicable.

Por otra, los riesgos a nivel del Administrador de Camara, que comprenden el riesgo operacional,
el riesgo general de negocio y los riesgos de custodia e inversion, y que pueden originarse tanto
en factores internos como en eventos externos que afecten a CCA. Respecto de estos, CCA es
responsable de su adecuada gestién y mitigacion, asi como de los efectos derivados de su
eventual materializacion.

Politicas, procedimientos y sistemas de gestion de riesgos

El marco regulatorio de la gestién de riesgos viene dado por la Politica de Gestion de Riesgo
Operacional, el Manual de Gestidn de Riesgo Operacional, el Compendio de Normas Financieras,
Capitulo 1I1.6, y la Norma de Caracter General 489 de la CMF, asi como por diversos capitulos de
la Recopilacidon Actualizada de Normas (RAN) de la CMF. El gobierno del riesgo en CCA se
estructura bajo el modelo de tres lineas de defensa. El Directorio aprueba la politica y los limites
de riesgo, y supervisa su cumplimiento. El Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad actua
como drgano ejecutivo, reuniéndose mensualmente para definir, evaluar y reportar la gestion. La
primera linea estéd conformada por los propietarios de los procesos y del riesgo, responsables
directos de la gestidon en sus operaciones. La segunda linea la lidera la Gerencia de Riesgo
Operacional y Ciberseguridad (GROC), que establece metodologias y supervisa el sistema. La
tercera linea corresponde a la Auditoria Interna, que evalla de forma independiente la efectividad
del marco.

Sistemas de gestion de riesqos

El proceso de gestidn se ejecuta a través de un ciclo continuo de seis fases definidas en el manual
operativo y soportadas por la plataforma Archer, una plataforma de gestién de Gobernanza, Riesgo
y Cumplimiento (GRC): conocimiento del proceso, identificacion de riesgos, valorizacién de riesgos
y controles, analisis y priorizacién, tratamiento del riesgo, y monitoreo y mejora continua. Este
proceso asegura que cada riesgo sea gestionado de manera sistematica y alineado con los limites
definidos.

La infraestructura de soporte se compone de la Politica de Gestién de Riesgo Operacional como
documento rector, el Manual de Gestidon de Riesgo Operacional que detalla la metodologia, y la
plataforma Archer que centraliza el registro, analisis y reporte de riesgos.
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Revision de las politicas, procedimientos y sistemas de gestion de riesqos

La determinacion y elaboracion inicial del marco de gestion de riesgos corresponde a la GROC
quien desarrolla las propuestas de la Politica y del Manual considerando los principios del Comité
de Basilea, la norma ISO 31000:2018, las regulaciones nacionales aplicables, las buenas practicas
internacionales del sector financiero y la realidad operativa y estratégica especifica de CCA. Tanto
la Politica de Gestidn de Riesgo Operacional como el Manual de Gestion de Riesgo Operacional
deben ser aprobados por el Directorio. Antes de llegar al Directorio, los documentos son revisados
y validados por el Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad que sesiona mensualmente.

La Auditoria Interna de CCA cumple un rol permanente e independiente en la evaluacion de la
eficacia de las politicas procedimientos y sistemas de gestidon de riesgos abarcando controles
operativos, tecnoldgicos y de continuidad y reportando directamente al Directorio. Existen otras
revisiones anuales de auditoria externa, en particular la norma ISAE 3402 (o su equivalente AT
320), la cual rige la emisién de los informes SOC 1 (Service Organization Controls), asegurando
que los administradores de recursos propios cuenten con controles internos auditados y
certificados respecto de su disefio (Tipo I) y efectividad operativa (Tipo Il). Adicionalmente, CCA
mantiene certificaciones 1SO 27001:2022 en gestién de seguridad de la informacién e ISO
22301:2019 en gestion de continuidad del negocio, las que se renuevan en ciclos trienales y estan
sujetas a auditorias de seguimiento anuales.

Asimismo, CCA complementa sus evaluaciones internas y certificaciones con revisiones y
auditorias externas adicionales, orientadas a ambitos especificos de riesgo y a las expectativas de
terceros relevantes. Entre ellas, se incluyen evaluaciones periddicas del SWIFT Customer Security
Controls Framework (CSCF), realizadas por auditores independientes como EY, que permiten
verificar el nivel de cumplimiento de los estandares internacionales de ciberseguridad aplicables a
la mensajeria financiera. Adicionalmente, CCA responde de forma regular a cuestionarios de due
diligence y evaluacion de riesgos remitidos por los Participantes de la Camara, los que abordan
materias de seguridad operativa, continuidad, gestidn de riesgos y control interno.

El proceso de revision periddica establece que la Politica de Gestion de Riesgo Operacional debe
ser revisada al menos una vez al afio por el Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad, el
Gerente General y el Directorio, y el Manual de Gestién de Riesgo Operacional tiene una revisién
programada de al menos cada dos afos.

Consideracion fundamental 2: Una FMI debera ofrecer incentivos a los participantes y, en
caso oportuno, a los clientes de estos para gestionar y contener los riesgos que representen
para la FMI.

Informacion a los participantes

Con una periodicidad al menos trimestral, CCA realiza pruebas retrospectivas orientadas a evaluar
la suficiencia de los Resguardos Financieros exigidos en relacién con los saldos efectivamente
liguidados en cada Servicio de Compensacién y sesidn, cuyos resultados forman parte de la
informacion puesta a disposicion de los Participantes. Adicionalmente, a través del monitor
Guachiman, los Participantes acceden en linea a informacién sobre la evolucién de sus saldos
netos deudores y el estado del proceso de liquidacion de las 6rdenes de pago aceptadas.

De conformidad con los contratos suscritos con CCA, los Participantes asumen la responsabilidad
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por el debido cuidado y uso adecuado de los perfiles y credenciales de sus usuarios operativos u
“operativos de camara”, asi como por asegurar el conocimiento y cumplimiento del Reglamento
Operativo y de las clausulas contractuales aplicables. Asimismo, el marco normativo de CCA
contempla un régimen de sanciones ante infracciones a la reglamentacién interna, que incluye
amonestaciones escritas, multas, suspensién temporal o expulsion del sistema, segun la gravedad
de la falta

CCA disefia sus politicas y sistemas para permitir a los Participantes gestionar y contener
eficazmente los riesgos asociados a su participacion en la Camara mediante reglas claras sobre
derechos, obligaciones y limites y sistemas tecnolégicos que validan ex ante condiciones
operativas y financieras, y entregan informacién en linea sobre saldos exposiciones y estado de la
liquidacion.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera revisar con regularidad los riesgos importantes
a los que esté expuesta por causa de otras entidades y que represente para otras entidades
tales como otras FMI, bancos liquidadores, proveedores de liquidez y proveedores de servicios
como resultado de sus interdependencias y debera desarrollar herramientas adecuadas de
gestidn de riesgos para abordar dichos riesgos.

Riesqgos importantes

CCA ha desarrollado mecanismos de mitigaciéon para enfrentar eventos que afecten la
continuidad operacional con otras FMI que participan en su proceso. Los principales riesgos
identificados incluyen: falla en el Subsistema LBTR en Moneda Nacional del BCCh, que podrian
dificultar la liquidacion de los saldos netos de los Participantes, y fallas en los sistemas del DCV,
que afectarian el proceso de prenda electrénica de las garantias y su monitoreo. Asimismo, CCA
identifica, evalla y gestiona riesgos significativos derivados de su conexién con otras entidades
criticas, tales como los Participantes y proveedores de servicios esenciales (red SWIFT,
comunicaciones, y energia, entre otros), implementando controles y planes de contingencia
especificos para cada tipo de dependencia.

CCA mide y vigila los riesgos de interdependencias mediante su plataforma Archer, calculando el
riesgo inherente (probabilidad x impacto) y residual (ajustado por efectividad de controles), con
registro de evidencias, indicadores de continuidad operativa, y alertas en tiempo real para
conexiones criticas como el Sistema LBTR, plataforma DCV, red SWIFT y energia. La GROC realiza
anadlisis periddico de incidentes y desviaciones, el Comité de Riesgo Operacional vy
Ciberseguridad revisa mensualmente mapas de calor y planes de mitigacién, informando al
Comité de Auditoria y al Directorio. La frecuencia abarca monitoreo continuo en Archer, mensual
en Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad, anual para procesos criticos, y para revision
de politicas de gestion de riesgo.

Herramientas de gestion de riesqos

Para abordar estos riesgos, CCA emplea planes de contingencia y continuidad con pruebas
anuales de BIA y recuperacién ante fallas en sistema LBTR, plataforma DCV, red SWIFT,
gestionados integralmente en Archer, complementados por monitoreo técnico de alertas en
tiempo real, redundancias en comunicaciones, energia y matrices de riesgo por proceso.

La eficacia de las herramientas de gestion de riesgos se evalua midiendo riesgo residual versus
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inherente en Archer (efectividad controles), Auditoria Interna realiza revisiones permanentes
independientes reportando al Directorio, complementadas con auditorias externas anuales como
ISAE 3402, certificaciones I1SO 27001:2022 e I1SO 22301:2019. La frecuencia de la revision es
continua (monitoreo Archer), mensual (analisis Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad),
anual (auditorias, politicas y procesos criticos), bianual (manuales), y trianual, con seguimiento
anual, para certificaciones ISO.

Consideracion fundamental 4: Una FMI deberd identificar escenarios que potencialmente
puedan impedirle prestar sus actividades y servicios mas importantes como empresa en
funcionamiento y deberd evaluar la eficacia de una completa gama de opciones de
recuperacion o de liquidacién ordenada. Asimismo, deberd preparar planes adecuados para su
recuperacion o liquidacion ordenada conforme a los resultados de dicha evaluacién. En caso
oportuno, una FMI debera proporcionar a las autoridades pertinentes la informacién necesaria
a efectos de planificacion de su disolucion.

Escenarios que podrian impedir a una FMI realizar sus actividades y prestar sus servicios
esenciales

En el marco de su Politica de Gestion de Riesgo Operacional, CCA reconoce riesgos que podrian
impedir la ejecucidén de sus actividades criticas y la prestacion de servicios esenciales. Estos
escenarios provienen de dos fuentes principales: la interrupcién de la continuidad operacional por
incidentes operativos, y la pérdida de sostenibilidad financiera derivada del riesgo general de
negocio.

Con respecto a la interrupcién de la continuidad operacional por incidentes operativos, CCA
cuenta con una Politica del Sistema de Gestidén de Continuidad de Negocios, la cual proporciona
el marco de trabajo para identificar los escenarios de riesgo que pueden afectar a CCA y minimizar
la probabilidad de falla de las operaciones y servicios criticos.

Tratandose de escenarios asociados a pérdida de sostenibilidad financiera derivada del riesgo
general de negocio, CCA ha apuntado al objetivo de mantener activos liquidos como minimo
equivalente a seis meses de gastos operacionales (ver principio 15).

Los riesgos independientes (incendios, inundaciones, terremotos, fraudes, alzamiento social) se
identifican como eventos aislados en el Analisis de Riesgo al Impacto de Negocio (RIA) y Analisis
de Impacto al Negocio (BIA) que afectan recursos criticos individuales. Los riesgos relacionados
se construyen considerando escenarios combinados o en cascada, donde la pérdida de multiples
recursos criticos (sistemas, comunicaciones, energia) genera interrupciones mayores, valorizados
en Archer integrando dependencias operativas para priorizar planes de recuperacion escalados.

Planes de recuperacion o liquidacion ordenada

A través de su Plan de Continuidad de Negocios, CCA ha establecido estrategias de recuperacion
robustas para sus unidades criticas, priorizando la restauracion operativa ante interrupciones por
riesgos operacionales. No obstante, carece de un plan especifico de recuperacién financiera para
revertir escenarios de debilidad financiera (ver Principio 15). En cuanto a la liquidacion ordenada,
se rige exclusivamente por la Ley 20.720 sobre Reorganizacion y Liquidaciéon de Empresas vy
Personas (Ley de Insolvencia y Reemprendimiento, 2014), administrada por la Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento (Superir), la cual permite, mediante decision judicial, la
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continuidad temporal de ciertas operaciones, sin que exista un procedimiento especifico y
predefinido aplicable a la propia FMIL.

A través de su Plan de Continuidad de Negocios, CCA ha definido estrategias de recuperacién
para sus unidades de negocio criticas dentro de RTO definidos, basadas en BIA y RIA. El enfoque
del plan se centra en la recuperacién efectiva de interrupciones derivadas de la materializacion de
riesgos operacionales (ver Principio 17). La norma de la CMF, RAN 20-7 regula externalizacion
procesos criticos de bancos, incluyendo los procesos externalizados a CCA, exigiendo planes
continuidad probados anualmente y gestidon riesgos operacionales para garantizar servicios
esenciales bajo supervisidon de la CMF sin interrupciones abruptas.

Respecto de la liquidacidon ordenada, la Ley 20.720 contempla, como parte del procedimiento
general de reorganizacion judicial, la posibilidad de autorizar la continuacion del giro del deudor
sujeta a resolucion judicial y a las condiciones que el tribunal determine, sin establecer un régimen
especial ni un procedimiento especifico aplicable a infraestructuras del mercado financiero.

Los planes de recuperacion (Plan de Continuidad de Negocios) se revisan y actualizan anualmente
mediante pruebas de BIA y RIA, integrados al ciclo de gestidon de riesgos operacionales en Archer,
respaldados por certificaciéon ISO 22301:2019 de gestién de continuidad del negocio (renovacién
trienal con auditorias anuales de seguimiento), con validacién por el Comité de Riesgo Operacional
y Ciberseguridad mensualmente y aprobacién del Directorio anualmente.
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Principio 4: Riesgo de crédito

Una FMI debera medir, vigilar y gestionar de forma eficaz sus exposiciones crediticias frente a
sus participantes y aquellas que se deriven de sus propios procesos de pago, compensacion y
liquidacién. Una FMI debera mantener recursos financieros suficientes para cubrir su exposicion
crediticia a cada participante por su valor completo con un elevado grado de confianza.
Asimismo, una entidad de contrapartida central (CCP) que participe en actividades que tengan
un perfil de riesgo mas complejo o que tenga una importancia sistémica en muiltiples
jurisdicciones debera mantener recursos financieros adicionales que sean suficientes para
cubrir una amplia gama de escenarios posibles de tension que incluiran, sin limitarse a ellos, el
incumplimiento de los dos participantes y de sus filiales que puedan llegar a causar la mayor
exposicion crediticia agregada posible a la CCP en condiciones de mercado extremas pero
verosimiles. Todas las demas CCP deberan mantener, como minimo, recursos financieros
totales suficientes para cubrir una amplia gama de escenarios posibles de tension, entre los que
se incluiran, sin limitarse a ellos, el incumplimiento del participante y de sus filiales que puedan
llegar a causar la mayor exposicion crediticia agregada posible a la CCP en condiciones de
mercado extremas pero verosimiles. Debido a las numerosas interacciones entre los principios
sobre gestion de riesgos financieros y sobre recursos financieros, este principio debera
revisarse en el contexto del Principio 5 sobre garantias, del Principio 6 sobre margenes y del
Principio 7 sobre riesgo de liquidez, segtin proceda. Este principio también debera revisarse en
el contexto del Principio 13 sobre reglas y procedimientos relativos a incumplimientos de
participantes, del Principio 23 sobre divulgacion de reglas, procedimientos principales y datos
de mercado, asi como de otros principios cuando proceda.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera contar con un marco sélido para gestionar sus
exposiciones crediticias frente a sus participantes y los riesgos de crédito derivados de sus
procesos de pago, compensacion y liquidacién. La exposicion crediticia puede surgir de
exposiciones actuales, exposiciones futuras, o de ambas.

Marco para gestionar exposiciones crediticias

El marco de gestidn de exposiciones crediticias se sustenta en las normas establecidas por el CNF
del BCCh y en procedimientos formalizados orientados a la identificacion, medicién y tratamiento
del riesgo de crédito, cuyas disposiciones se encuentran contenidas en el Capitulo Ill.H.6 del CNF,
especificamente en los numerales 7 y 9, y cuya aplicacién se desarrolla a través del Reglamento
Operativo y del documento Modelo Operacional de CCA.

El Reglamento Operativo y el Modelo Operacional deben modificarse cada vez que cambian las
practicas del mercado o se desarrollan nuevos servicios que puedan incidir sobre el riesgo de
crédito.

Consideracion fundamental 2: Una FMI deberd identificar las fuentes del riesgo de crédito,
medir y vigilar de forma rutinaria sus exposiciones crediticias y utilizar herramientas adecuadas
de gestion de riesgos para controlar estos riesgos.

CCA opera un sistema de pagos de liquidacién neta diferida (DNS), en el cual el riesgo de crédito
se genera principalmente por las exposiciones actuales entre participantes. Estas exposiciones
surgen del crédito intradia implicito que los Participantes se proporcionan mutuamente bajo la
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forma de saldos netos deudores y acreedores. Dichas exposiciones fluctian dindmicamente a lo
largo del ciclo de liquidacién, modificandose en la medida en que son aceptadas y procesadas las
ordenes de pago tanto acreedoras como deudoras. CCA monitorea en tiempo real las exposiciones
crediticias de cada uno de sus Participantes.

Desde la perspectiva de CCA, en su calidad de operador de la Camara, la entidad no asume riesgo
de crédito derivado del proceso de liquidacion de la Camara, a excepcién de la no reposicion ante
potencial uso de la Reserva de Liquidez establecida por el BCCh en el Capitulo Ill.H.6 del CNF.

Con la finalidad de minimizar la ocurrencia y severidad de las pérdidas originadas en el riesgo de
crédito, CCA implementa las siguientes estrategias de mitigacion: 1) Establecimiento de
condiciones de acceso y operacién de los Participantes; 2) Exigencias de garantias a los
Participantes; 3) Limites al monto de las érdenes de pago; 4) Limites a los saldos netos pendientes
de liquidar y 5) Liquidacién definitiva de los saldos netos en el Sistema LBTR del BCCh.

Consideracion fundamental 3: Un sistema de pagos o un sistema de liquidacién de valores (SSS)
deberan cubrir sus exposiciones actuales y, en caso de que existan, sus exposiciones futuras con
respecto a cada participante, en su totalidad y con un elevado grado de confianza, mediante
garantias y otros recursos financieros equivalentes (véase el Principio 5 sobre garantias). En el
caso de un sistema de pagos DNS o un SSS DNS en el que no se garantice la liquidacién pero en
el que sus participantes afronten exposiciones crediticias derivadas de sus procesos de pago,
compensacion y liquidacion, dicha FMI deberd mantener, como minimo, recursos suficientes para
cubrir las exposiciones de los dos participantes y de sus filiales que causaran la mayor exposicion
crediticia agregada posible en el sistema.

Las exposiciones actuales de los Participantes se determinan a partir de los saldos netos deudores
de estos, los cuales son monitoreados y pueden ser consultados a través del sistema Guachiman.

El Capitulo lll.LH.6 del CNF, en la letra b) del numeral 7, establece que, al inicio de cada ciclo de
compensacion, el Administrador de la Camara debe verificar la disponibilidad de recursos
necesarios para realizar la liquidacion de las érdenes de pago que seran aceptadas, considerando
los saldos deudores netos determinados para dicho ciclo. Asimismo, el numeral 9 del mismo
capitulo exige que se constituya una Reserva de Liquidez con fondos propios del Administrador
de la Camara, destinada a garantizar el cumplimiento de las obligaciones de liquidacién de los
saldos deudores netos correspondientes a la Cdmara.

El Reglamento Operativo y el documento Modelo Operacional de CCA establecen la oportunidad
de aporte de los Recursos Financieros Minimos, los montos minimos y la metodologia de célculo
de estos. Similarmente, estos documentos también regulan la constitucion y uso de la Reserva de
Liquidez.

Recursos financieros

Los recursos financieros empleados para gestionar el riesgo de crédito derivado de las
exposiciones actuales, reflejadas en los saldos netos deudores de los Participantes, consisten en
una combinacién de garantias individuales y recursos de patrimonio propio de CCA. Para que las
ordenes de pago puedan ser ingresadas y aceptadas por el sistema, los Participantes deben
cumplir previamente, en una etapa preparatoria a la liquidacién denominada Etapa de Resguardos
Financieros, con un nivel de recursos financieros suficiente para cubrir, al menos, el Resguardo
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Financiero Minimo, el cual puede constituirse mediante garantias o Pre-fondeo. La cobertura
mediante garantias se materializa a través de la prenda de valores de propiedad del Participante
Directo en el DCV, mientras que la cobertura mediante Pre-fondeo se realiza mediante el depdsito
de fondos en la subcuenta de liquidacion operada por CCA en el Sistema LBTR del BCCh.

El Resguardo Financiero Minimo corresponde al mayor valor entre UF 2.500 (aproximadamente
USD 108.000) y un monto que se determina diariamente en funcién de una proyeccion de la
Posicién Neta Deudora del Participante, también denominado “predictor”, calculada para cada dia
a partir del valor observado en la misma sesion del mismo dia de la semana del afio anterior. En
caso de que el Participante haya registrado una Posicion Neta Acreedora en dicha sesidn, el
predictor se considera igual a cero. Al valor asi determinado, se le aplica un indice de
Estacionalidad, cuyo objetivo es reflejar posibles variaciones interanuales en los volumenes de
operacioén del Participante.

También CCA, a través de su patrimonio, debe concurrir a cubrir los saldos insolutos mediante el
uso de la mencionada Reserva de Liquidez (anexo 6 del Reglamento Operativo) destinada al
cumplimiento de las obligaciones de liquidacion de saldos deudores netos respecto de la Camara
y que equivale al 0,1% de la mayor posicién deudora neta promedio del semestre anterior
observada, con un tope de UF 10.000 (aproximadamente USD 433.000). Los recursos de la
Reserva de Liquidez se emplean en la Etapa de Liquidacién Extraordinaria. Al 31 de diciembre de
2025, la Reserva de Liquidez alcanzaba CLP 478 millones (aproximadamente USD 516.000).

Adicionalmente, existen limites maximos al monto de las Ordenes de Pago. En el caso de las
ordenes ingresadas a través del Servicio TEF, el monto maximo permitido por orden es de UF 500
(aproximadamente USD 21.000). Para el Servicio Batch, el limite maximo por cada Orden de Pago
incluida en un archivo asciende a UF 300.000 (aproximadamente USD 11 MM).

La exigencia simultanea de resguardos financieros individuales suficientes para cada Participante,
junto con la Reserva de Liquidez de CCA, y la existencia de limites al monto de las érdenes de
pago, permite que el sistema cuente con recursos suficientes para absorber, como minimo, el
incumplimiento de los dos Participantes que generen la mayor exposicidn crediticia agregada, sin
comprometer la liquidacion oportuna de los ciclos de compensacion.

Las Consideraciones fundamentales 4, 5, y 6 estan dirigidas a entidades de contrapartida
central, por lo que no resultan aplicables a CCA

Consideracion fundamental 7: Una FMI deberd establecer reglas y procedimientos explicitos que
aborden de manera integra cualesquiera pérdidas crediticias que pueda afrontar como resultado
de un incumplimiento Unico o colectivo entre sus participantes con respecto a cualquiera de sus
obligaciones frente a la FMI. Dichas reglas y procedimientos deberan abordar cémo se asignarian
las pérdidas crediticias potenciales que no hayan sido cubiertas, incluso en relaciéon con la
devolucion de cualesquiera fondos que una FMI pueda obtener de proveedores de liquidez. Estas
reglas y procedimientos deberan indicar ademads el proceso que adopte la FMI para reponer
cualquier recurso financiero que pueda emplear durante un acontecimiento de tensién de forma
que la FMI pueda continuar operando de una forma sdlida y segura.

Asignacion de pérdidas crediticias

En la Etapa Liquidacion Extraordinaria (ver seccién “Explicacion del Sistema”), en particular en el
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proceso de Pre-Liquidacién, el Reglamento Operativo en el numeral 8.3 establece que el
Administrador de la Camara debe calcular el porcentaje que corresponde a cada Participante
Directo con saldo multilateral acreedor, sobre el total de los saldos acreedores multilaterales del
Ciclo de Operacidn. Dicho ratio es aplicado al momento de abonar las cuentas de los Participantes
Directos con Saldo Multilateral Neto Acreedor con los recursos disponibles del Participante
Incumplidor en el proceso de Pre-Liquidacién, y también este ratio es aplicado en el proceso de
liquidacion final, segunda fase de la Etapa Liquidacion Extraordinaria, para asignar los recursos
percibidos con la liquidacion de las garantias del Participante Incumplidor.

Reposicion de recursos financieros

Los recursos cuya restitucion procede corresponderian a la Reserva de Liquidez utilizada en la
etapa de Liquidacién Final, dentro de la Etapa de Liquidacidon Extraordinaria. Al respecto, el
Reglamento Operativo, en su numeral 8.9, establece que procede el uso de los recursos de la
Reserva de Liquidez una vez efectuada la distribucion del producto de la realizacion de las
garantias y siempre que subsistan saldos acreedores insolutos. Por su parte, el numeral 9 del
mismo Reglamento dispone que el o los Participantes Directos Incumplidores deberan restituir al
Administrador de la Camara, en la proporcion que corresponda, los fondos de la Reserva de
Liquidez que este hubiere utilizado en su beneficio para cubrir el incumplimiento.

Principio 5: Garantias

Una FMI que requiera garantias para gestionar su propia exposicion crediticia o la de sus
participantes debera aceptar garantias que tengan un reducido riesgo de crédito, de liquidez y
de mercado. Asimismo, la FMI debera fijar y exigir limites de concentracion y recortes de
precios debidamente conservadores. Debido a las numerosas interacciones entre los
principios sobre gestion de riesgos financieros y sobre recursos financieros, este principio
debera revisarse en el contexto del Principio 4 sobre riesgo de crédito, del Principio 6 sobre
margenes y del Principio 7 sobre riesgo de liquidez, cuando proceda. Este principio también
debera revisarse en el contexto del Principio 14 sobre segregacion y movilidad, del Principio 16
sobre riesgos de custodia y de inversion, asi como de otros principios, cuando proceda.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera limitar los activos que acepte como garantia (de
manera rutinaria) a activos con bajo riesgo de crédito, de liquidez y de mercado.

El anexo 4 del Reglamento Operativo establece los activos que pueden ser elegibles para garantia
siendo estos Garantias con Instrumentos financieros emitidos por el BCCh y la Tesoreria General
de la Republica (TGR).

Un operador de camara de CCA valida en la plataforma del DCV que los instrumentos financieros
en prenda cumplan los requisitos indicados en el anexo 4 del Reglamento Operativo, en caso de
cumplir los requisitos el operador de camara autoriza o rechaza el ingreso del instrumento como
garantia.

Debido a que los activos admitidos para garantias corresponden instrumentos financieros emitidos
por el BCCh y la TGR, no existe posibilidad de correlacién errénea.
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Consideracion fundamental 2: Una FMI deberd establecer practicas prudentes de valoracién
y desarrollar recortes que sean comprobados con regularidad y que tengan en cuenta el estrés
de las condiciones de mercado existentes.

Prdcticas de descuento (recortes de precios)

Considerando que los activos admitidos como garantias corresponden a instrumentos financieros
emitidos por el BCCh o la TGR, dichos activos se encuentran expuestos Unicamente al riesgo de
liguidez de mercado. En este contexto, CCA aplica recortes (“factores de reduccidn”) a estos
instrumentos en funcidn de su plazo al vencimiento, variable que incide directamente en su liquidez
de mercado y en la capacidad de liquidarlos oportunamente sin afectar materialmente su precio.

CCA envia cada dia el registro de garantias ala BCS. Una vez que la BCS valida el archivo y valoriza
los activos a precio de mercado, CCA aplica los descuentos (“factores de reduccion”) detallados
en el Anexo 4 del Reglamento Operativo para determinar el valor final de la garantia.

Consideracion fundamental 3: Para reducir la necesidad de ajustes prociclicos, una FMI
debera establecer recortes estables y conservadores que se calibren para incluir periodos de
tension en las condiciones del mercado, en la medida en que sea posible y prudente.

Recortes estables y conservadores

CCA evalua la posible prociclicidad de las calibraciones de los recortes considerando la estabilidad
y previsibilidad de dichos parametros a lo largo del tiempo, en funcién del riesgo de liquidez de
mercado de los instrumentos admisibles. Dado que los activos aceptados corresponden
exclusivamente a instrumentos emitidos por el BCCh o la TGR, la exposicidn a variaciones abruptas
en liquidez es acotada. Con el fin de reducir la necesidad de ajustes prociclicos, CCA privilegia un
esquema de descuentos estructural y estable, determinado principalmente por el plazo residual al
vencimiento, evitando recalibraciones frecuentes basadas en condiciones transitorias de
mercado.

Consideracion fundamental 4: Una FMI debera evitar la concentracion de determinados
activos cuando ello perjudique de manera significativa la capacidad para liquidar dichos
activos con rapidez sin efectos negativos importantes en los precios.

Concentracion de activos

Con la finalidad limitar posibles efectos negativos en los precios de los valores a enajenar, los
instrumentos admisibles se restringen exclusivamente a valores emitidos por el BCCh o la TGR, los
cuales presentan una alta liquidez y profundidad de mercado. En este contexto, el principal riesgo
relevante es el riesgo de liquidez de mercado, y no un riesgo de concentracion por emisor o tipo
de activo. Para mitigar posibles efectos adversos en precios en escenarios de liquidacion, CCA
aplica descuentos a los instrumentos en funcion de su plazo residual al vencimiento, considerando
que dicha variable influye directamente en la sensibilidad de precios y en la liquidez de mercado.

Dada la naturaleza de los activos admisibles como garantias, CCA no estd expuesta a riesgos
significativos de concentracion por emisor.

La Consideracion fundamental 5 no resulta aplicable a CCA debido que el sistema no acepta
garantias transfronterizas.
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Consideracion fundamental 6: Una FMI deberad utilizar un sistema de gestién de garantias que
esté bien disefiado y que sea operativamente flexible.

Disefio del sistema de gestion de garantias

Las funciones del sistema de gestion de garantias de CCA se encuentran distribuidas entre
distintos actores. El DCV registra y administra las garantias aportadas por los Participantes
mediante el mecanismo de prenda electrénica. La BCS valoriza automaticamente los activos a
precios de mercado y aplica los descuentos definidos. Los operadores de camara de CCA
controlan la suficiencia de garantias frente a las obligaciones exigidas y monitorean los riesgos
derivados de variaciones de precio y liquidez. Adicionalmente, CCA mantiene la trazabilidad y
respaldo histérico de la informacién para fines de auditoria y control interno.

Los instrumentos financieros aportados en garantia se mantienen en prenda electrénicamente en
el DCV a favor de la Camara, no pudiendo dichos activos ser reutilizados.

Flexibilidad operativa

El sistema de gestion de garantias de CCA incorpora la actualizacion de los requerimientos en
funcién de las exposiciones vigentes y el seguimiento continuo de su cobertura. Incluye la
valorizacion periodica de los activos, la aplicacion de descuentos y la reposicion de garantias
cuando se generan déficits, en linea con la evolucion de las posiciones del sistema.

La gestidn que requiere intervencién humana en la Cdmara es realizada por cuatro operadores de
camara, quienes actuan bajo la supervision y coordinacién del Jefe de Camara. Adicionalmente,
se mantiene permanentemente un operador de cdmara de turno, responsable de la ejecucion de
eventuales actividades de resolucion de incidentes operativos, monitoreo, y verificacion,
incluyendo la verificacidn de constitucién de garantias en el DCV.

34



Principio 7: Riesgo de liquidez

Una FMI debera medir, vigilar y gestionar de forma eficaz su riesgo de liquidez. Asimismo, una
FMI debera mantener recursos liquidos suficientes en todas las divisas pertinentes para poder
efectuar liquidaciones el mismo dia y, cuando sea apropiado, liquidaciones intradia y multidia
para cubrir sus obligaciones de pago con un elevado grado de confianza bajo una amplia gama
de posibles escenarios de tension, entre los que se deberan incluir, sin limitarse a ellos, el
incumplimiento del participante y sus filiales que puedan llegar a causar la mayor obligacién de
liquidez agregada para la FMI en condiciones de mercado extremas pero verosimiles. Debido a
las numerosas interacciones entre los principios sobre gestion de riesgos financieros y sobre
recursos financieros, este principio debera revisarse en el contexto del Principio 4 sobre riesgo
de crédito, del Principio 5 sobre garantias y del Principio 6 sobre margenes, cuando proceda.
Este principio también debera revisarse en el contexto del Principio 8 sobre firmeza en la
liquidacion, del Principio 13 sobre reglas y procedimientos relativos a incumplimientos de
participantes, del Principio 23 sobre divulgacion de reglas, procedimientos principales y datos
de mercado, asi como de otros principios cuando proceda.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera contar con un marco sdélido para gestionar los
riesgos de liquidez derivados de sus participantes, bancos liquidadores, agentes nostro, bancos
custodios, proveedores de liquidez y otras entidades.

Una insuficiencia de liquidez en la Camara se manifiesta en la Etapa de Liquidacidon cuando un
Participante Directo no dispone oportunamente de los fondos necesarios para cubrir su Saldo Neto
Deudor. Esta situacion da lugar a un Evento de Retardo, por un plazo maximo de una hora contado
desde la hora prevista de liquidacion (por ejemplo, desde las 11:00 y hasta un maximo de las 12:00
horas en el Ciclo 2 del Servicio TEF). Conforme a su disefio operativo, CCA no garantiza la
liquidacién, no adelanta fondos ni mutualiza liquidez, correspondiendo integramente al
Participante Directo incumplidor obtener y aportar la liquidez necesaria para regularizar su
posicion, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Operativo.

El marco de gestién del riesgo de liquidez de CCA se estructura sobre tres elementos
complementarios. En primer lugar, se sustenta en la alta liquidez de mercado de los instrumentos
financieros admisibles como garantias, limitados a valores emitidos por el Banco Central de Chile
y la Tesoreria General de la Republica (ver Principio 5). Esta caracteristica permite que, en un
escenario de liquidacién extraordinaria, dichas garantias puedan ser liquidadas oportunamente,
incluso dentro del mismo dia del incumplimiento, reduciendo el riesgo de insuficiencia de liquidez.
En segundo término, dado que el acceso al Sistema LBTR del BCCh es un requisito para actuar
como Participante Directo, estos corresponden exclusivamente a entidades bancarias. En
consecuencia, cuentan con acceso a los mecanismos de gestion de liquidez provistos por el BCCh,
incluyendo operaciones de mercado abierto (repos), facilidades de liquidez intradia y, en
circunstancias excepcionales, asistencia de liquidez de emergencia en su calidad de prestamista
de Ultima instancia, lo que contribuye a mitigar riesgos de liquidez sistémicos y no sistémicos. En
tercer lugar, CCA dispone de herramientas operativas y analiticas que permiten identificar, medir
y monitorear de manera continua el proceso de liquidacion, los flujos de financiamiento y la
suficiencia de recursos disponibles, facilitando una gestidén oportuna del riesgo de liquidez a lo
largo de los distintos ciclos de compensacion.
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Cabe agregar que CCA mantiene una Reserva de Liquidez constituida con fondos propios del
Administrador, destinada exclusivamente a cubrir saldos deudores netos en caso de insuficiencia
de garantias, sin embargo, este opera como un respaldo financiero para reducir el riesgo de crédito
en el proceso de liquidacion (ver Principio 4) mas que un mecanismo general de provisiéon de
liquidez. Al 31 de diciembre de 2025, la Reserva de Liquidez alcanzaba CLP 478 millones
(aproximadamente USD 516.000

Respecto de las fuentes de riesgo de liquidez, estas derivan principalmente del eventual
incumplimiento de los Participantes en mantener depositado, en tiempo y forma, el saldo neto
deudor determinado para cada ciclo de compensacion, lo que podria generar una necesidad
transitoria de liquidez para permitir la finalizacion del proceso de liquidacién. El monto total diario
transferido entre clientes durante el afio 2025 alcanzd, en promedio, CLP 11.788 MM
(aproximadamente USD 12.7 MM).

CCA exige que la liquidacién de las operaciones se concentre en el Participante Directo
responsable, quien asume integramente las obligaciones de liquidacidén y la provisién de recursos
financieros asociados, incluyendo Pre-fondeo, garantias y eventuales aportes extraordinarios.

CCA cuenta con herramientas operativas y analiticas que permiten identificar, medir y vigilar de
manera continua la liquidacion y los flujos de financiacién. En particular, el monitor Guachiman
permite el seguimiento en tiempo real de las 6rdenes de pago, saldos netos, Pre-fondeo y
garantias de los Participantes. Estas capacidades se complementan con controles definidos en el
Reglamento Operativo y el documento Modelo Operacional, asi como con la integracion con el DCV
y el Sistema LBTR del BCCh, lo que permite la trazabilidad de las operaciones, la conciliacion de
los flujos y la supervision del proceso de liquidacion.

Consideracion fundamental 2: Una FMI debera estar debidamente preparada para implantar
sus reglas y procedimientos relativos a incumplimientos, incluidos los procedimientos
discrecionales apropiados contemplados en sus reglas.

CCA cuenta con herramientas operativas y analiticas que permiten identificar, medir y vigilar de
manera continua la liquidacion y los flujos de financiacion. En particular, el monitor Guachiman
permite el seguimiento en tiempo real de las érdenes de pago, saldos netos, Pre-fondeo y
garantias de los Participantes.

Estas capacidades se complementan con controles definidos en el Reglamento Operativo y el
documento Modelo Operacional, asi como con la integracion con el DCV y el Sistema LBTR del
BCCh, lo que permite la trazabilidad de las operaciones, la conciliacion de los flujos y la supervision
del proceso de liquidacion.

CCA utiliza estas herramientas en sus procesos operativos diarios para controlar ex ante y ex post
la liquidacién y los flujos de financiacion. Antes y durante cada ciclo, los sistemas validan
automaticamente la disponibilidad de pre-fondeo, garantias y saldos netos, impidiendo
operaciones que generen déficits de liquidez. En paralelo, el monitor Guachiman permite observar
en tiempo real las posiciones y necesidades de liquidez de cada Participante.

Consideraciones fundamentales 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9: No son aplicables a CCA ya que, conforme a
su disefio operativo, la liquidacion en la Camara se realiza directamente entre los Participantes en
dinero del banco central; el operador no garantiza la liquidacion, no adelanta fondos ni mutualiza
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liquidez. Las reglas del sistema asignan integramente a los Participantes la responsabilidad de
proveer la liquidez necesaria dentro de cada ciclo, de modo que los eventos de insuficiencia de
liquidez se gestionan mediante controles operativos y procedimientos predefinidos, sin exposicién
financiera para CCA.

Consideracion fundamental 10: Una FMI debera establecer reglas y procedimientos explicitos
que le permitan efectuar liquidaciones mismo dia y, en caso oportuno, liquidaciones intradia y
multidia, de sus obligaciones de pago conforme al plazo previsto después de que se produzca
un incumplimiento unico o colectivo entre sus Participantes. Dichas reglas y procedimientos
deberan abordar déficits de liquidez imprevistos y potencialmente no cubiertos, y trataran de
que no sea necesario revertir, revocar o retrasar la liquidacidon mismo dia de obligaciones de
pago. Estas reglas y procedimientos deberan indicar ademas el proceso que adopte la FMI
para reponer cualquier recurso de liquidez que pueda emplear durante un acontecimiento de
tension de forma que pueda continuar operando de una forma sélida y segura.

Liquidacion en el mismo dia

Una vez concluida la Etapa de Retardo (de hasta una hora) sin que se haya subsanado el
incumplimiento, la Camara procede a cargar la totalidad de los fondos disponibles del
Participante en mora, calcula el porcentaje que cada saldo acreedor representa sobre el total de
saldos acreedores, y distribuye y abona dichos fondos a los Participantes acreedores, en
proporcién exacta a los porcentajes calculados.

El Reglamento Operativo establece que el proceso de liquidacion debera concluir, a mas tardar,
una hora después de la hora inicialmente prevista para su finalizacion.

Reposicion de los recursos de liquidez

El disefio de CCA no contempla recursos de liquidez.
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Principio 8: Firmeza en la liquidacion

Una FMI debera proporcionar con claridad y certeza servicios de liquidacion definitivos, como
minimo, al finalizar la fecha valor. Cuando sea necesario o preferible, una FMI debera
proporcionar servicios de liquidacion definitivos intradia o en tiempo real. Al revisar este
principio, debe sefalarse que no va dirigido a eliminar fallos en la entrega en las operaciones
con valores. El hecho de que se produzcan este tipo de fallos de entrega en cantidades no
sistémicas, si bien no es deseable, tampoco debe interpretarse por si solo como una
incapacidad para cumplir este principio. Este principio debera revisarse en el contexto del
Principio 9 sobre liquidaciones en dinero, del Principio 20 sobre enlaces con otras FMI, asi como
de otros principios cuando proceda.

Consideracion fundamental 1: Las reglas y procedimientos de una FMI deberan definir
claramente el momento en el cual la liquidacion sea definitiva.

Momento de la liquidacion definitiva

La firmeza e irrevocabilidad de los pagos estd amparada por el parrafo primero del Articulo 35 N°8
de la Ley Organica Constitucional del Banco Central (LOC), la cual indica que: “/as obligaciones de
dinero derivadas de las drdenes de pago de bajo valor que sean objeto de compensacion conforme
a las normas del presente Capitulo y el respectivo Reglamento Operativo seran firmes, esto es,
definitivas, irrevocables, vinculantes para los participantes y oponibles a terceros’ .

Por otro lado, el numeral 7 del Capitulo Ill.LH.6 del CNF requiere que la CPBV establezca “/os
requisitos y condiciones que se deben cumplir para que una orden de pago o instruccion de
transferencia de fondos se considere como aceptada (...) oportunidad conforme a las cuales esta
contara con cardcter definitivo e irrevocable”.

A su vez, el documento Modelo Operacional indica que la aceptacién de la orden de pago por
parte de CCA, a su vez un subproceso de la Etapa Compensacidn, se lleva cabo una vez que CCA
valida que el monto de la orden de pago no supere un umbral especifico, y especialmente que
tanto el Participante originador de la orden de pago como el Participante destinatario estén activos
y habilitados para operar en la sesion de la Camara, lo cual requiere que los recursos exigidos en
garantias y Pre-fondeo sean constituidos por los respectivos Participantes. La informacién de la
aceptacion de las érdenes, asi como las Posiciones Netas Multilaterales, se pueden visualizar en
el portal Guachiman dispuesto por CCA.

El marco juridico chileno reconoce la firmeza, irrevocabilidad y oponibilidad de los pagos e
instrucciones procesados por una FMI mediante lo establecido en el Articulo 35 numeral 8 de la
LOC. Dicha norma legal dispone que una vez que un pago o instruccion ha sido procesado
conforme a las reglas del sistema y su reglamento operativo, este produce efectos definitivos, no
puede ser revertido y mantiene su validez aun frente a procedimientos concursales. Esto asegura
certeza juridica tanto para la FMI como para sus Participantes y terceros.

Asimismo, CCA demuestra un alto grado de seguridad juridica en la firmeza de las operaciones
principalmente gracias a la naturaleza juridica de la LOC, ya que al tratarse de una ley organica
constitucional, su contenido posee un nivel superior de estabilidad y jerarquia normativa.
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Consideracion fundamental 2: Una FMI deberd completar la liquidacién definitiva a mas tardar
al final de la fecha valor, y preferiblemente efectuara liquidaciones intradia o en tiempo real,
para reducir el riesgo de liquidez. Un LVPS o SSS debera considerar la posibilidad de adoptar la
liguidacion bruta en tiempo real (RTGS) o el procesamiento de lotes multiples durante la fecha
de liquidacion.

Liquidacion definitiva en la fecha valor

El Anexo 3 del Reglamento Operativo: “Ciclos de Operacion y Horarios”, detalla los procedimientos
de constitucion de garantias y los ciclos operativos de los dos servicios que administra: el Servicio
TEF y el Servicio Batch.

El Servicio TEF compensa transferencias electrénicas de fondos en modalidad 7x24, con
liguidacidn en dos ciclos de operacidén diarios. En el Ciclo 1, la compensacion opera desde las 14:00
hrs. de un dia habil bancario hasta las 23:59 hrs. del mismo dia habil, y la liquidacién ocurre a las
11:00 hrs. (+1). En el Ciclo 2, la compensacién opera desde las 00:00 hrs. hasta las 13:59 hrs. de
un dia habil bancario, y la liquidacién ocurre a las 16:00 hrs. del mismo dia.

El Servicio Batch compensa operaciones Batch de crédito y de débito en modalidad 7x24, con
liquidacidn en dos ciclos de operacioén diarios. En el Ciclo 1, la compensacion opera desde las
12:30 hrs. de un dia habil bancario hasta las 07:30 hrs. del dia habil bancario siguiente, y la
liquidaciéon ocurre a las 11:00 hrs. (+1). En el Ciclo 2, la compensacién opera en dias habiles
bancarios desde las 08:00 hrs. (+1) hasta las 12:30 hrs. (+1), y la liquidacién ocurre a las 11:00
hrs. (+1) del mismo dia.

Nunca se han producido liquidaciones extraordinarias en la Camara operada por CCA, en
consecuencia, no se han producido situaciones en que la liquidacion definitiva se haya
efectuado al dia habil siguiente del contemplado en el Reglamento Operativo. Por otro lado, la
frecuencia de retardos (ver Principio 13) ha sido de aproximadamente 4 veces en dos afios, y
aquellos han resultado siempre producto de incidentes operativos de los Participantes en
cuestion.

Liquidacion definitiva intradia o en tiempo real

CCA implementa sus servicios de liquidacion permitiendo dos liquidaciones definitivas por
servicio (TEF y Batch) dentro de una ventana de tiempo 24 horas. La informacion de la
liquidacion definitiva de las 6rdenes de pago se puede visualizar en el portal Guachiman
dispuesto por CCA.

Debido a que, como se indicé anteriormente, la Camara opera cuatro ciclos de liquidacién en
base a un modelo de liquidacidn neta diferida, dentro de una ventana de tiempo 24 horas se
liquidan 4 lotes. Las consecuencias de los incumplimientos se detallan en el principio 11.
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Consideracion fundamental 3: Una FMI debera definir claramente el momento a partir del
cual los pagos, instrucciones de transferencia u otras obligaciones que no estén liquidados
no podran ser revocados por un participante.

Liquidacion definitiva en la fecha valor

Debido a que el mencionado Articulo 35 N°8 de la LOC, complementado por el numeral 7 del
Capitulo lll.H.6 de la CNF indican que las obligaciones de dinero derivadas de las érdenes de
pago son irrevocables al momento de la aceptacion, las instrucciones de transferencia no
pueden ser revocadas en ningin momento, considerando que las mismas son aceptadas en
tiempo real.

Principio 9: Liquidaciones en dinero

Una FMI debera realizar sus liquidaciones monetarias en dinero del banco central cuando sea
posible y estos recursos estén disponibles. En caso de no utilizarse dinero del banco central, la
FMI debera minimizar y vigilar estrictamente el riesgo de crédito y de liquidez derivado del uso
de dinero de bancos comerciales. Este principio debera revisarse en el contexto del Principio 8
sobre firmeza en la liquidacion, del Principio 16 sobre riesgos de custodia y de inversion, asi
como de otros principios cuando proceda.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera mantener sus propios activos y los de sus
participantes en entidades supervisadas y reguladas que cuenten con soélidas practicas
contables, procedimientos de salvaguarda y controles internos que protejan integramente
dichos activos.

La liquidacidon de la Camara es realizada siempre en dinero del banco central, a través de una
cuenta de liquidacidn del BCCh en el Sistema LBTR, Subsistema Moneda Nacional (MN), operada
a su vez por CCA, y que permite recibir y transferir los fondos de los Participantes relacionados al
proceso de liquidacién de la Camara, quienes a su vez operan sus propias cuentas en el Sistema
LBTR del BCCh.

Las Consideraciones fundamentales 2, 3, 4, 5y 6 no son aplicables debido a que la liquidacién
de la Camara es realizada siempre en dinero del Banco Central de Chile.
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Principio 13: Reglas y procedimientos relativos a incumplimientos de participantes

Una FMI debera disponer de reglas y procedimientos eficaces y claramente definidos para
gestionar el incumplimiento de un participante. Dichas reglas y procedimientos deberan estar
diseflados para garantizar que la FMI pueda tomar medidas oportunas para contener las
pérdidas y presiones de liquidez, y continuar cumpliendo con sus obligaciones.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera contar con reglas y procedimientos relativos a
incumplimientos que permitan a la FMI seguir cumpliendo sus obligaciones en caso de que se
produzca el incumplimiento de uno de los participantes, y que aborden la reposicion de los
recursos tras dicho incumplimiento.

Reglas y procedimientos relativos a incumplimientos de participantes

El Reglamento Operativo define al “Participante Incumplidor’ como aquel “Participante Directo que
no dispone de los fondos suficientes en la Subcuenta CCA para cubrir su Saldo Neto Multilateral
Deudor al momento de la liquidacion (Fondos Disponibles insuficientes)”. Este incumplimiento en
la liquidacion deriva primero en un Evento de Retardo, que de acuerdo con el Reglamento
Operativo es el periodo en el que el Operador de Camara pospone el proceso de Liquidacion
porque uno o varios Participantes Directos no han transferido los fondos suficientes a la Subcuenta
de Liquidacion de CCA (o a la cuenta bancaria alternativa indicada) dentro del horario establecido
para la liquidacidon (por ejemplo, a las 00:00 para el ciclo 1 de TEF). Eventualmente, el
incumplimiento deriva en un proceso de liquidacidon extraordinaria, en caso de no resolverse la
situacion de insuficiencia en el periodo de retardo. La reglamentacién que precisa el tratamiento
de los eventos de incumplimiento se detalla en las secciones 6 y 7 del Reglamento Operativo.

Los aspectos claves en la gestidon de un incumplimiento por parte de un Participante al momento
de una liquidacién son:

a. Medidas que CCA pueda adoptar cuando se declare un incumplimiento

Los procedimientos de Liquidacion Extraordinaria y Sanciones a los Participantes estan
establecidos en el Reglamento Operativo en las secciones 6 y 7 respectivamente. CCA estd
facultada para postergar automaticamente la liquidacion de la cdmara hasta en 1 hora, pudiendo
extenderse este periodo previa conformidad del BCCh. Dicha postergacién tiene como finalidad
permitir al Participante Directo Incumplidor realizar las gestiones correspondientes para la
cobertura del saldo neto deudor en las cuentas correspondientes. Terminado el Evento de
Retardo, sin haberse resuelto la situacion de insuficiencia de fondos para el proceso de
Ligquidacion, el Administrador de la Camara activa el proceso de Liquidacién Extraordinaria de
acuerdo con lo sefialado en la seccidn 8 del Reglamento Operativo.

La liquidacion Extraordinaria se divide en dos fases principales: Pre-Liquidacion y Liquidacion Final.

En la Pre-Liquidacién, el Administrador de Camara utiliza todos los fondos disponibles en la
Subcuenta CCA para cubrir parcialmente las obligaciones. Primero, se cargan los saldos deudores
de los Participantes Directos, aplicandose la totalidad de los fondos disponibles del Participante
Incumplidor. Luego, se calcula la proporcidn que corresponde a cada Participante Directo acreedor
sobre el total de saldos acreedores y se les abona dicha proporcién con los fondos disponibles.
Simultaneamente, el Administrador procede a la venta de las Garantias (instrumentos financieros)
del Participante Incumplidor para obtener liquidez. Como alternativa, el Participante Incumplidor
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puede obtener fondos mediante otras fuentes de financiamiento propias, como lineas de crédito
o préstamos.

En la fase de Liquidacién Final, con los fondos obtenidos de la venta de las Garantias, se completa
el pago a los Participantes Directos acreedores segun la proporcion ya calculada. Si los recursos
aun son insuficientes, el Administrador debe utilizar la Reserva de Liquidez de la Cdmara. Si
persiste un saldo pendiente después de agotar estos recursos, este se convierte en una deuda
directa entre el Participante Incumplidor y los Participantes acreedores; la Camara emitird y
entregara a los acreedores pagarés a la vista suscritos en nombre del incumplidor. El
Administrador dispone de un plazo maximo de 3 dias habiles para completar toda la Liquidacién
Extraordinaria. Finalizado el proceso, el Participante Directo responsable queda suspendido
automaticamente de todos los servicios y ciclos hasta que pague sus deudas, multas, restituya la
Reserva de Liquidez utilizada y sea autorizado su reingreso por el Directorio.

b. El grado en que dichas medidas puedan ser automaticas o discrecionales

En general las medidas se gatillan de forma automatica, siendo la excepcidn la extension de la
postergacion por parte de CCA, previa conformidad del BCCh.

c. Cambios en las prdcticas normales de liquidacion

Todo procedimiento de liquidacion de la Camara ya sea Normal o Extraordinaria, se encuentra
establecido en el Reglamento Operativo de la Camara y documentado en las descripciones de los
procesos para este tipo de evento.

d. La gestion de las operaciones en las diferentes fases de procesamiento

La gestidon de las operaciones dentro de una Liquidacidon Extraordinaria esta detallada en la
Reglamento Operativo y en el Modelo Operacional.

e. Eltratamiento previsto de las cuentas y operaciones propias y de clientes

Todo procedimiento de liquidacion de la Camara que incluye el tratamiento previsto de las cuentas
y operaciones propias y de clientes se encuentra establecido en el Reglamento Operativo y en el
Modelo Operacional.

f. La probable secuencia de las medidas:

La secuencia de las medidas frente a una liquidacion extraordinaria estd detallada en el
Reglamento Operativo y en el Modelo Operacional.

g. Las funciones, obligaciones y responsabilidades de las distintas partes, incluidos los
Participantes que no incurran en un incumplimiento

Las funciones, obligaciones, roles y responsabilidades de las distintas partes, incluidos los
Participantes frente a una liquidacién extraordinaria estén detalladas en el Reglamento Operativo
y en el Modelo Operacional.

Utilizacion de recursos financieros

Como se indicaba previamente, de acuerdo con el Reglamento Operativo la primera gestion para
cubrir las pérdidas derivadas del incumplimiento consiste en que el administrador de la camara
vende las Garantias (instrumentos financieros) del Participante Incumplidor para obtener liquidez.
Lo anterior es sin perjuicio de que el Participante Incumplidor puede obtener fondos mediante
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otras fuentes de financiamiento propias, como lineas de crédito o préstamos. En caso de resultar
lo anterior insuficiente, el Administrador procede a la venta de las Garantias (instrumentos
financieros) del Participante Incumplidor para obtener liquidez. Como alternativa, el Participante
Incumplidor puede obtener fondos mediante otras fuentes de financiamiento propias, como lineas
de crédito o préstamos. Si persiste un saldo pendiente después de agotar estos recursos, este se
convierte en una deuda directa entre el Participante Incumplidor y los Participantes Acreedores,
para cuya documentacion la Camara emite y entrega a los acreedores pagarés a la vista suscritos
en nombre del incumplidor. CCA dispone de un plazo maximo de 3 dias habiles para completar
toda la Liquidacidn Extraordinaria.

El articulo 9.12 del Reglamento Operativo establece que el o los Participantes Directos
Incumplidores deben restituir al Administrador de la Camara, en la proporcién que corresponda,
los fondos de la Reserva de Liquidez que éste haya utilizado a su favor, para hacer frente al
incumplimiento.

Consideracion fundamental 2: Una FMI debera estar debidamente preparada para implantar sus
reglas y procedimientos relativos a incumplimientos, incluidos los procedimientos discrecionales
apropiados contemplados en sus reglas.

La alta direccion no cuenta con planes internos especificos que delimiten funciones y
responsabilidades de las distintas personas y gerencias que intervienen en el proceso de
liquidacion extraordinaria.

La comunicacidn a las partes interesadas respecto a eventos de retardo y liquidacién
extraordinaria es realizada por la Mesa de Atencion y Soporte, para lo cual se emplean tantos los
canales de correo electronico como mensajeria instantanea mediante la aplicacién de mensajeria
instantanea WhatsApp.

Los planes internos para afrontar un incumplimiento son revisados por el propio personal de CCA.

Consideracion fundamental 3: Una FMI deberd divulgar publicamente los aspectos clave de sus
reglas y procedimientos relativos a incumplimientos.

Los aspectos clave de las normas y procedimientos relativos a incumplimientos se establecen en
el Reglamento Operacional y en el documento Modelo Operacional. El mismo se pone a disposicién
de los Participantes.

Consideracion fundamental 4: Una FMI debera involucrar a sus participantes y a otras partes
interesadas en las revisiones y pruebas de los procedimientos de la FMI relativos a
incumplimientos, incluidos cualesquiera procedimientos de cierre de posiciones. Dichas revisiones
y pruebas deberan realizarse al menos anualmente o después de que se produzcan cambios
importantes en las reglas y procedimientos para asegurarse de que sean practicos y eficaces.

CCA realiza pruebas internas de tipo escritorio que permiten evaluar el conocimiento del proceso
por parte del personal de CCA. A la fecha no se han realizado pruebas con Participantes que
incluyan el incumplimiento de uno o mas Participantes.
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Principio 15: Riesgo general de negocio

Una FMI debera identificar, vigilar y gestionar su riesgo general de negocio y mantener activos
liquidos netos suficientes financiados a través de su patrimonio neto para cubrir posibles
pérdidas generales del negocio de manera que pueda continuar operando y prestando
servicios como empresa en funcionamiento si dichas pérdidas se materializan. Asimismo, los
activos liquidos netos deberan ser suficientes en todo momento para garantizar una
recuperacion o cese ordenado de sus operaciones y servicios fundamentales.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera contar con sodlidos sistemas de control y de
gestidn para identificar, vigilar y gestionar los riesgos generales de negocio, entre los que se
incluyen las pérdidas derivadas de una ejecucion deficiente de la estrategia de negocio, de unos
flujos de caja negativos o de unos gastos operativos excesivamente altos o imprevistos.

CCA no cuenta con un marco formal de gestién del riesgo de negocio. Adicionalmente, no se
consideran de manera explicita determinados factores de riesgo que podrian generar pérdidas
generales de negocio y afectar su funcionamiento, tales como una ejecucién deficiente de la
estrategia, fraude interno o externo, incrementos permanentes de costos o una disminucién
significativa de los ingresos.

Consideracion fundamental 2: Una FMI debera mantener activos netos liquidos financiados a
través de su patrimonio neto (como pueda ser a través de acciones ordinarias, reservas
declaradas u otras ganancias acumuladas), de manera que pueda continuar operando y
prestando servicios como empresa en funcionamiento en caso de incurrir en pérdidas
generales del negocio. La cantidad de activos netos liquidos financiados por una FMI a través
de su patrimonio neto debera estar determinada por su perfil de riesgo general de negocio y
por el periodo de tiempo necesario para conseguir una recuperacion o liquidacion ordenada, en
caso oportuno, de sus actividades y servicios mas importantes en caso de que se adopten
dichas medidas.

Al 31 de diciembre de 2025, el monto de activos netos liquidos totales, entendiéndose como tal la
diferencia entre efectivo y equivalentes al efectivo, mas activos financieros (corrientes y no
corrientes) y pasivos corrientes mas el fondo de liquidez, ascendian a CLP 14.833 MM
(aproximadamente USD 15,9 MM) , equivalente a mas de 12 meses de gastos operacionales.

CCA ha definido como objetivo mantener activos liquidos equivalentes, al menos, a seis meses de
gastos operacionales. No obstante, CCA no realiza un proceso formal que determine el nivel
minimo de activos netos liquidos requerido sobre la base de una proyeccion especifica del periodo
necesario para una recuperacion o una liquidacion ordenada de la entidad.
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Consideracion fundamental 3: Una FMI debera mantener un plan viable de recuperacion o de
liquidacion ordenada y debera mantener activos netos liquidos suficientes financiados a través
de su patrimonio neto para implantar este plan. Como minimo, una FMI debera mantener activos
netos liquidos financiados a través de su patrimonio neto equivalentes a los gastos operativos
actuales de al menos seis meses. Estos activos deberan ser adicionales a los recursos
mantenidos para cubrir los incumplimientos de participantes u otros riesgos cubiertos en
virtud de los principios relativos a los recursos financieros. Sin embargo, para no estar sujeto
por duplicado alos requisitos de capital, en caso oportuno y pertinente, se incluira el patrimonio
neto mantenido bajo las normas internacionales de capital basadas en el riesgo.

Plan de recuperacion o de liquidacion ordenada

CCA no cuenta con un plan de recuperacion orientado a revertir escenarios financieros
desfavorables, tales como una reduccién de los activos netos liquidos, ni dispone de lineamientos
especificos para el levantamiento de capital adicional u otras medidas de negocio destinadas a
restablecer su posicion financiera. En su calidad de sociedad anénima sujeta a la fiscalizacién de
la CMF, CCA se encuentra sometida al procedimiento general previsto en la Ley 20.720 sobre
Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y Personas para efectos de una liquidacion ordenada,
el cual se activa en situaciones de insolvencia, cesacidén de pagos o a solicitud de acreedores,
mediante resolucidn judicial o, cuando resulte viable, a través de un acuerdo de reorganizacion.
No obstante, CCA no dispone de un plan interno de liquidacion ordenada que establezca de
manera anticipada tareas, funciones y responsabilidades para la ejecucién de dicho proceso o
para su preparacion.

Recursos

Al 31 de diciembre de 2025, el monto de activos netos liquidos totales, entendiéndose como tal la
diferencia entre efectivo y equivalentes al efectivo, mas activos financieros (corrientes y no
corrientes) y pasivos corrientes mas el fondo de liquidez, ascendian a CLP 14.833 MM
(aproximadamente USD 15,9 MM) , equivalente a mas de 12 meses de gastos operacionales.

Los recursos para riesgos de negocio corresponden a activos propios de CCA en la forma de
activos liquidos, contabilizados como activos en el balance de CCA. En contraste, los recursos
asociados al incumplimiento de Participantes, es decir garantias y reservas por liquidez, estan
segregados de los recursos propios de CCA,; fuera del balance de CCA, y se mantienen en forma
segregada en cuentas del BCCh y del DCV respectivamente.

Consideracion fundamental 4: Los activos mantenidos para cubrir el riesgo general de negocio
deberan ser de alta calidad y lo suficientemente liquidos para permitir a la FMI cumplir sus
gastos operativos actuales y proyectados conforme a una amplia gama de escenarios,
incluidas condiciones de mercado adversas.

Composicion de activos netos liquidos

Los activos netos liquidos de CCA forman parte de su patrimonio neto y estan compuestos
principalmente por efectivo y activos financieros de alta liquidez, mantenidos para cubrir riesgos
y pérdidas generales del negocio. Los instrumentos financieros liquidos, pueden ser convertidos
rapidamente en efectivo con poca o ninguna pérdida de valor, incluso bajo condiciones de
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mercado adversas, dada su naturaleza de alta liquidez y bajo riesgo.

Consideracion fundamental 5: Una FMI debera disponer de un plan viable para obtener capital
adicional en caso de que su patrimonio neto caiga por debajo de la cantidad minima necesaria
o se sitle cerca de esa cantidad. Dicho plan debera ser aprobado por el consejo de
administracion y actualizado con regularidad.

Capital adicional

CCA no dispone de un plan formal de recuperacién orientado a enfrentar y revertir escenarios
financieros adversos, tales como una disminucién de los activos netos liquidos, ni cuenta con
lineamientos definidos para el levantamiento de capital adicional u otras medidas de caracter
estratégico u operativo destinadas a restablecer su posicién financiera.

Principio 16: Riesgos de custodia y de inversion

Una FMI debera salvaguardar sus propios activos y los de sus participantes y minimizar el
riesgo de pérdida y retraso en el acceso a dichos activos. Las inversiones de una FMI deberan
efectuarse en instrumentos con minimos riesgos de crédito, de mercado y de liquidez.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera mantener sus propios activos y los de sus
participantes en entidades supervisadas y reguladas que cuenten con soélidas practicas
contables, procedimientos de salvaguarda y controles internos que protejan integramente
dichos activos.

Prdcticas, procedimientos y controles

En relacidn con los activos propios, incluida la Reserva de Liquidez (ver Principio 4), CCA mantiene
efectivo y equivalentes, asi como instrumentos financieros y su administracion es regulada por la
Politica de Inversiones Financieras para CCA. De acuerdo con la misma, CCA puede entregar la
administracidn de dichos recursos a una institucion financiera en Chile, de reconocida experiencia
en administracion de carteras de inversion, con solvencia A+ o superior. Actualmente CCA
mantiene contratos de administracién de recursos propios con el Banco de Chile y con el Banco
Santander, ambos con clasificacion de riesgo AA-. Como establece la Politica los instrumentos
financieros deben mantenerse en custodia en DCV, manteniéndose el efectivo y equivalente en
las instituciones financieras administradoras.

Con respecto a los activos de los Participantes, estos se tratan de las garantias constituidas con
instrumentos financieros, asi como el efectivo del Pre-fondeo (ver Principio 4). De acuerdo con el
Reglamento Operativo, el efectivo de los Participantes se mantiene en la subcuenta de liquidacion
de CCA en el BCCh en el Sistema LBTR, mientras que los instrumentos financieros aportados en
garantia deben mantenerse en custodia en el DCV, ya sea en una Cuenta de Depositante de CCA,
o en calidad de anotacidén en cuenta a favor de CCA, a sola discrecion de esta entidad. Esto ultimo
es lo que se ha implementado, e implica que los valores depositados por los Participantes se
encuentran en sus propias cuentas, pero electrénicamente prendadas a favor de CCA, a través del
servicio de Registro Electrénico de Prenda ofrecido por el DCV. El DCV es un depdsito central de
valores y estd regulado por la Ley 18.876 y vigilada por la CMF, la cual presenta la calificacion “Se
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cumple” en todos los principios que le son aplicables de acuerdo con la Ultima evaluacion del
cumplimiento de los PFMI realizada en abril de 2024.

En cuanto a las instituciones financieras administradoras, como se indicé éstas deben estar
constituidas en Chile y solo pueden corresponder a aquellas que mantienen una clasificacion de
riesgo de solvencia A+ o superior de reconocida experiencia en administracion de carteras de
inversion. Las instituciones financieras chilenas estan reguladas y supervisadas por la CMF vy el
BCCh.:

Consideracion fundamental 2: Una FMI debera contar con un rapido acceso a sus activos y a
los activos proporcionados por los participantes, en caso necesario.

Los activos de CCA se encuentran invertidos exclusivamente en Chile. El efectivo se mantiene
permanentemente disponible en forma electrdnica, lo que permite un acceso inmediato a la
liquidez. En el caso de los instrumentos financieros que conforman la Reserva de Liquidez y que
se mantienen en el DCV, una vez instruida una operacion de compraventa por el comprador y el
vendedor, la liquidacion puede efectuarse en tiempo real cuando la transaccion se realiza fuera de
bolsa.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera evaluar y entender sus exposiciones a sus
bancos custodios, teniendo en consideracion el alcance completo de las relaciones que pueda
tener con cada uno de ellos.

CCA ha contratado dos bancos en calidad de administradores de recursos de excedentes que
mantienen una clasificacion de riesgo de solvencia A+ o superior, y cuentan con reconocida
experiencia en administracion de carteras de inversién, de acuerdo con lo dispuesto por la Politica
de Inversiones Financieras.

Consideracion fundamental 4: La estrategia de inversién de una FMI debera ser coherente con
su estrategia general de gestidon de riesgos, deberd ser comunicada integramente a sus
Participantes, y las inversiones deberan estar garantizadas por (o constituiran derechos sobre)
deudores de alta calidad. Estas inversiones deberan permitir una rapida liquidacion con un
escaso (o inexistente) efecto adverso sobre los precios.

Estrategia de inversion

CCA ha definido su apetito de riesgo como el nivel de riesgo residual que esta dispuesta a aceptar
para el cumplimiento de sus objetivos, circunscrito a aquellos riesgos cuya evaluacion resulte en
un impacto “insignificante” y una probabilidad de ocurrencia calificada como “rara vez”. En
coherencia con esta definicion, CCA manifiesta su disposicion a asumir Unicamente riesgos
residuales acotados y controlados. En consecuencia, la Politica de Inversiones Financieras de CCA,
que regula su estrategia de inversion, autoriza exclusivamente la colocacion de recursos en
instrumentos que presentan bajo riesgo de mercado, de crédito y de liquidez.

La Politica de Inversiones Financieras establece que se puede invertir en instrumentos del BCCh y
de la Tesoreria General de la Republica (TGR), depdsitos a plazo emitidos por instituciones
financieras, con clasificacién N1, N2; bonos emitidos por bancos con clasificacién AA y AAA para
titulos de largo plazo; cuotas de fondos mutuos de corto plazo, y contrato de futuros o forwards
de moneda extranjera, celebrados con bancos o filiales de bancos con niveles de solvencia A+ o
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superior.

Caracteristicas de riesgo de las inversiones

La exposicién total frente al deudor se determina como la proporcién de un deudor o institucién
dentro del total de inversiones, la cual no puede superar el 30% del total de las inversiones de
CCA, a excepcion de los titulos de deuda emitidos por el BCCh o la TGR. Asimismo, para el caso
de depdsitos a plazo y cuotas de fondos mutuos, un Unico emisor no puede representar mas del
40% del total de las inversiones de CCA.

Es el Participante quien ejecuta directamente el proceso de asignacion de activos, incluyendo la
seleccion de instrumentos, el momento y la ejecucion de la inversidn, para su eventual constitucion
en prenda en sus propias cuentas mantenidas en el DCV. El Participante solamente puede
constituir garantias con titulos de deuda emitidos por el BCCh o la TGR.

En caso de incumplimiento de un Participante, CCA puede activar la Reserva de Liquidez, cuya
politica de inversidn se rige por los criterios establecidos en el Reglamento Operativo. En particular,
las garantias en instrumentos financieros solo pueden constituirse con instrumentos emitidos por
el BCChy la TGR, con plazo al vencimiento no superior a un afio, los cuales presentan alta liquidez
en el mercado secundario. Esta caracteristica permite maximizar la probabilidad de conversién en
efectivo dentro del plazo maximo de liquidacién de hasta tres dias habiles para completar el
proceso de Liquidacion Extraordinaria previsto en el Reglamento Operativo.
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Principio 17: Riesgo operacional

Una FMI debera identificar las fuentes verosimiles de riesgo operacional, tanto internas como
externas, y mitigar su impacto a través del uso de sistemas, politicas, procedimientos y
controles adecuados. Los sistemas deberan estar disefiados para garantizar un alto grado de
seguridad y fiabilidad operativa, y deberan tener una capacidad adecuada y versatil. La gestion
de continuidad de negocio debera tener como objetivo la recuperacion oportuna de las
operaciones y el cumplimiento de las obligaciones de la FMI, incluso en caso de que se
produzcan trastornos importantes o a gran escala.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera contar con un sélido marco de gestion del
riesgo operacional que disponga de los sistemas, politicas, procedimientos y controles
oportunos para identificar, controlar y gestionar los riesgos operacionales.

ldentificacion del riesgo operacional

CCA gestiona el riesgo operacional conforme a su Politica de Gestidén de Riesgo Operacional y el
Manual de Gestién de Riesgo Operacional, aplicando una metodologia estructurada de seis fases
implementada en la plataforma Archer, herramienta de Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento (GRC).
El proceso se inicia con levantamientos transversales de procesos, flujogramas y activos criticos,
orientados a identificar amenazas y vulnerabilidades, las que se clasifican por fuentes primarias —
procesos internos, personas, sistemas y tecnologia, eventos externos y proveedores— y por
categorias de riesgo operacional de Basilea Il. Las fuentes internas son evaluadas por los
propietarios de los procesos mediante el analisis de fallas de control, errores humanos y eventos
de indisponibilidad o falla de sistemas de TI. Los riesgos derivados de los Participantes y de
terceros se analizan desde una perspectiva operacional, considerando incidentes, dependencias
criticas y eventos de continuidad, mientras que los riesgos externos se gestionan a partir de las
interdependencias con infraestructuras criticas (Sistema LBTR, plataforma DCV y red SWIFT) y
proveedores esenciales, los cuales son clasificados por criticidad y sujetos a planes de continuidad
y pruebas periddicas.

CCA haidentificado cuatro fuentes primarias de riesgo operacional conforme Basilea II: procesos
y procedimientos internos (fallas modelos, errores transacciones, documentacion inadecuada),
personas (negligencia, fraude interno, capacitacion insuficiente), sistemas y tecnologias (fallas
confidencialidad, integridad, disponibilidad, ciberataques, incompatibilidades TI) y eventos
externos y proveedores (desastres naturales, fallas SWIFT, LBTR, DCV, interrupciones energia,
comunicaciones).

Gestion del riesqo operacional

CCA vigila y gestiona riesgos operacionales mediante monitoreo continuo en Archer con
indicadores, evidencias de controles y alertas de desviaciones, analisis periddico por la GROC,
revisiones mensuales de por parte del Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad (mapas
de calor, planes de mitigacién) e informes al Directorio, aplicando tratamiento estructurado en
seis fases (identificacion, valorizacidon inherente residual, priorizacion, controles, mejora
continua). Los sistemas, politicas, procedimientos y controles se documentan en Politica de
Gestion de Riesgo Operacional (aprobada por Directorio), el Manual de Gestién de Riesgo
Operacional (metodologia detallada), las matrices de riesgo por proceso y la
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plataforma Archer (gestidon y registro centralizado de riesgos y controles).

Politicas, procesos y controles

Los principales instrumentos internos de CCA para asegurar la aplicacién oportuna de sus
procedimientos son la Politica de Gestidn de Riesgo Operacional y el Manual de Gestion de Riesgo
Operacional. Estos documentos establecen un proceso estructurado de seis fases —conocimiento
del proceso, identificacidn de riesgos, valorizacion de riesgos y controles, priorizacion, tratamiento
y monitoreo continuo— que se ejecuta y documenta en la plataforma Archer.

Politicas de recursos humanos

CCA cuenta con normas que mitigan la rotacion y el riesgo de personal clave. La Politica de
Gestion de Personas establece un mecanismo de contratacién mediante evaluaciones
psicolaborales exhaustivas, verificacion rigurosa de antecedentes penales, laborales vy
académicos, y exclusién de postulantes con parentesco directo o vinculos a delitos econdmicos
(Ley 20.393 y Ley 21.595).

Asimismo, promueve activamente la equidad de género; forma mediante induccién obligatoria,
planes anuales de capacitacion en riesgos operacionales, ciberseguridad, continuidad y ética,
mas evaluaciones de desempefio alineadas a metas institucionales; y retiene talento mediante
compensaciones competitivas y equitativas, estudios peridédicos de clima laboral, y priorizacion
de promociones internas tras un afio de antigliedad.

Dicha Politica, ademas cuenta con cldusulas contractuales de confidencialidad, administracion
de clavesy activos, desvinculacién inmediata de accesos el Ultimo dia laboral, registro exhaustivo
de activos asignados y procesos disciplinarios formales escalados hasta expulsion.

La antigliedad promedio de permanencia de los colaboradores en la organizacién es de 7 afios,
indicativo de un bajo nivel de rotacién de personal.

La prevencién de fraude integra la Politica de Gestién de Riesgo Operacional que clasifica
explicitamente fraude interno y externo de acuerdo con Basilea ll, con capacitaciones anuales
obligatorias en ética y cumplimiento, auditorias independientes de Auditoria Interna, y sanciones
progresivas en base al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Politicas y procesos de gestion del cambio

Las politicas y procesos de gestion del cambio y de proyectos de CCA mitigan los riesgos
asociados a la introduccion de cambios y a la ejecucion de proyectos relevantes mediante la
realizacién obligatoria de evaluaciones de riesgo operacional inherente previo a la
implementacion de nuevos servicios, modificaciones a procesos existentes, actividades criticas
o sistemas. Estas evaluaciones identifican la frecuencia y severidad potencial de eventos de
riesgo y permiten definir controles y medidas de mitigacion conforme a la metodologia
establecida en el marco de gestidn del riesgo operacional.

El Comité de Cambios, compuesto por representantes de las areas directamente involucradas en
la operacion, la tecnologia y la gestion de riesgos, revisa y aprueba formalmente los cambios que
afectan aplicaciones, infraestructura o componentes relevantes del entorno productivo,
verificando su adecuada planificacion, evaluacion de impactos, pruebas funcionales y técnicas,
y validaciones de seguridad. Asimismo, supervisa el cumplimiento de la segregacién de funciones
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y la separacion de ambientes de desarrollo, certificacion y produccién como requisito previo a su
liberacién.

Complementariamente, la Politica de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas incorpora
consideraciones de seguridad de la informacion, ciberseguridad y continuidad operativa desde
las etapas de disefio y desarrollo, contemplando la participacién de areas especializadas, el uso
de registros de auditoria, el enmascaramiento de datos en ambientes de prueba y la
documentacion de los cambios implementados. La supervision de los riesgos residuales y de los
planes de mitigacion correspondientes recae en la GROC y es reportada al Comité de Riesgo
Operacional y Ciberseguridad cuando los niveles de riesgo se aproximan o superan los umbrales
de tolerancia definidos.

Consideracion fundamental 2: El Directorio de administracion de una FMI debera definir
claramente las funciones y responsabilidades con relacion al riesgo operacional y debera
respaldar el marco de gestion del riesgo operacional de la FMI. Deberan revisarse, auditarse y
comprobarse los sistemas, politicas operativas, procedimientos y controles de forma periddica
y después de que se produzcan cambios importantes en los mismos.

Funciones, responsabilidades y marco

El marco regulatorio de la gestidn de riesgos esta compuesto por la Politica de Gestidn de Riesgo
Operacional, el Manual de Gestién de Riesgo Operacional, el Compendio de Normas Financieras,
Capitulo 1.6, y la Norma de Caracter General 489 de la CMF, asi como por diversos capitulos de
la Recopilacién Actualizada de Normas (RAN) de la CMF. El gobierno del riesgo en CCA se
estructura bajo el modelo de tres lineas de defensa. El Directorio aprueba la politica y los limites
de riesgo, y supervisa su cumplimiento. El Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad actua
como drgano ejecutivo, reuniéndose mensualmente para definir, evaluar y reportar la gestion. La
primera linea estd conformada por los propietarios de los procesos y del riesgo, responsables
directos de la gestidon en sus operaciones. La segunda linea la lidera la GROC, que establece
metodologias y supervisa el sistema. La tercera linea corresponde a la Auditoria Interna, que evalla
de forma independiente la efectividad del marco. El Directorio de CCA revisa y respalda
explicitamente el marco de gestidn del riesgo operacional mediante la aprobacion de la Politica de
Gestion de Riesgo Operacional y del Manual de Gestidén de Riesgo Operacional, que establecen la
metodologia y principios aplicables, alineados con estandares internacionales como Basilea. El
Directorio define el apetito y la tolerancia al riesgo y realiza seguimiento periddico del perfil de
riesgos a través de los informes presentados por el Comité de Riesgo Operacional y
Ciberseguridad, con una frecuencia mensual y trimestral. Asimismo, revisa y aprueba la Politica de
Gestidn de Riesgo Operacional al menos una vez al afio, evaluando su grado de cumplimiento.

El Directorio de CCA revisa y respalda explicitamente el marco de gestion del riesgo operacional
mediante la aprobacion de la Politica de Gestion de Riesgo Operacional y del Manual de Gestidn
de Riesgo Operacional, que establecen la metodologia y principios aplicables, alineados con
estandares internacionales como Basilea. El Directorio define el apetito y la tolerancia al riesgo y
realiza seguimiento periddico del perfil de riesgos a través de los informes presentados por el
Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad, con una frecuencia mensual y trimestral.
Asimismo, revisa y aprueba la Politica de Gestidon de Riesgo Operacional al menos una vez al afio,
evaluando su grado de cumplimiento.
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Revision, auditoria y comprobacion

CCA efectua revisiones, auditorias y comprobaciones sistematicas de sus sistemas, politicas,
procedimientos y controles, incluidos los mecanismos de gestion del riesgo operacional, mediante
una auditoria interna independiente que evalla su eficacia, reporta directamente al Directorio y
emite una opinién global anual sobre el control interno, complementada con auditorias externas
anuales, incluyendo el informe independiente ISAE 3402 (o su equivalente AT-C 320 bajo SSAE
18) sobre controles internos operacionales relevantes para los Participantes; adicionalmente,
mantiene certificaciones I1SO 27001:2022 (seguridad de la informacion) e I1ISO 22301:2019
(continuidad de negocio), sujetas a auditorias de seguimiento anuales y renovaciones trienales.

Asimismo, CCA se somete a otras evaluaciones periddicas externas como el SWIFT Customer
Security Controls Framework (CSCF), realizada por auditores independientes que verifican
controles de ciberseguridad, e igualmente responde regularmente a cuestionarios de due diligence
de los Participantes sobre seguridad operativa, continuidad y controles internos.

Objetivos de fiabilidad operativa

La Politica de Administracion y Operacion Segura de la Produccién establece como objetivo
asegurar la continuidad, confiabilidad y disponibilidad de los sistemas y servicios en produccion,
resguardando la entrega de los servicios comprometidos y la disponibilidad de la informacion.
Dicho objetivo se sustenta en controles formales de operacion, gestion de incidentes, control de
cambios, gestidn de capacidad y procedimientos de continuidad y recuperacion, sin definir metas
numeéricas explicitas de disponibilidad. En complemento, los objetivos cuantitativos de uptime se
encuentran formalizados en el Balanced Scorecard de CCA (Principio 21), donde la disponibilidad
es medida periddicamente y se establecen metas explicitas de valores aceptables, fijdndose, por
ejemplo, para el Servicio TEF un uptime “aceptable” de 99,96%.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera contar con unos objetivos de fiabilidad
operativa claramente definidos y deberd disponer de politicas que estén disefiadas para lograr
dichos objetivos.

Objetivos de fiabilidad operativa

La Politica de Administracion y Operacidn Segura de la Produccion establece como objetivo
asegurar la continuidad, confiabilidad y disponibilidad de los sistemas y servicios en produccion,
resguardando la entrega de los servicios comprometidos y la disponibilidad de la informacion.
Dicho objetivo se sustenta en controles formales de operacion, gestion de incidentes, control de
cambios, gestion de capacidad y procedimientos de continuidad y recuperacion, sin definir metas
numeéricas explicitas de disponibilidad. En complemento, los objetivos cuantitativos de uptime se
encuentran formalizados en el Balanced Scorecard de CCA (Principio 21), donde la disponibilidad
es medida periédicamente y se establecen metas explicitas de valores aceptables, fijdndose, por
ejemplo, para el Servicio TEF un uptime “aceptable” de 99,96%.

Estos objetivos garantizan un alto grado de fiabilidad operativa al articular un marco normativo
preventivo con metas cuantitativas verificables. La definicidon explicita de objetivos de
disponibilidad y su monitoreo sistematico permiten identificar desviaciones en forma oportuna,
activar acciones correctivas y asegurar rendicidon de cuentas a nivel de gestion. En particular, una
disponibilidad de 99,96% constituye un estandar exigente para infraestructuras criticas, al limitar
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la indisponibilidad maxima a aproximadamente 17 minutos mensuales, reduciendo
significativamente el riesgo de interrupciones relevantes del servicio.

En CCA, las politicas disefiadas para lograr los objetivos de fiabilidad operativa y permitir la
adopcion de medidas oportunas cuando sea necesario se estructuran principalmente en torno a la
Politica de Administracidon y Operacion Segura de la Produccidn, complementada por politicas
transversales de apoyo, incluyendo la Politica de Gestion de Riesgo Operacional y la Politica de
Desarrollo y Mantencion de Sistemas.

Consideracion fundamental 4: Una FMI debera asegurarse de que cuenta con una capacidad
versatil adecuada para gestionar un aumento de los volumenes de tensién y para conseguir
sus objetivos de nivel de servicio.

Objetivos de Capacidad

CCA revisa, audita y comprueba la versatilidad y adecuacién de su capacidad para gestionar, al
menos, los volumenes de tensidn previstos, mediante un proceso formal y documentado de
Capacity Planning. Dicho proceso abarca la plataforma de virtualizacion, la infraestructura de
servidores HPE NonStop y los dispositivos de telecomunicaciones que soportan el core del
negocio, e incorpora el levantamiento exhaustivo de activos, la recopilaciéon de mediciones de
desempefio y utilizacion, y su contraste con umbrales definidos y tolerables, alineados con buenas
practicas de fabricantes y criterios internos. A partir de estas mediciones, CCA genera indicadores
de capacidad y de salud por grupo tecnolégico y por datacenter, consolidados en un reporte Unico
que pondera la criticidad relativa de cada componente y adopta un enfoque conservador al
considerar el peor resultado entre datacenters. Este esquema permite verificar la capacidad
efectiva de la infraestructura, identificar condiciones de alerta y anticipar oportunamente
necesidades de ajuste. Las revisiones, auditorias y comprobaciones de capacidad se realizan
mediante reportes trimestrales de Capacity Planning, solicitados y revisados por la Gerencia de
Operaciones y Tecnologia. y presentados al Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad
interno y al Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad con directores.

Las situaciones en que el volumen de operaciones se aproxima o supera la capacidad operativa se
gestionan mediante una combinacién de controles preventivos, monitoreo en linea y medidas de
contingencia. El sistema cuenta con umbrales operativos y de desempefio definidos, que son
monitoreados en tiempo real por las areas operativas y de tecnologia, permitiendo detectar
anticipadamente condiciones de saturacion. Cuando se alcanzan niveles de alerta, se activan
procedimientos de gestion de capacidad que incluyen priorizacién de procesos criticos,
reasignacion de recursos operativos y escalamiento interno hacia las instancias de gestién
correspondientes. Adicionalmente, CCA dispone de planes de continuidad y de contingencia
tecnoldgica, probados periddicamente, que permiten absorber aumentos extraordinarios de
demanda o restablecer la operacién dentro de los niveles de servicio definidos, reduciendo el
riesgo de interrupciones en los ciclos de compensacion y liquidacién.
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Consideracion fundamental 5: Una FMI debera contar con unas politicas integrales de
seguridad fisica y de la informaciéon que aborden todas las vulnerabilidades y amenazas
potenciales.

Sequridad fisica

Los planes de seguridad incluyen procedimientos para prevenir, mitigar, contener y/o gestionar
incendios, inundaciones, terremotos, ataques terroristas, fraude y robo, alzamiento social y, guerra
y conflicto violento. El plan de seguridad es aprobado por el Directorio y se revisa una vez al afio.

Las medidas que el DCV utiliza para limitar el acceso fisico de las personas a sus sistemas
informaticos y a los valores fisicos incluyen el uso de la seguridad del edificio, guardias y tarjetas
de identificaciéon. Con el fin de proteger el equipo y los locales de incendios, inundaciones o
desastres naturales, el DCV cuenta con bdvedas, construccidn sismo resistente, sistema de
extincion de incendios a base de gas, extintores, rociadores de agua, etc.

La Politica General de Seguridad de la Informacidn establece explicitamente la norma ISO/IEC
27002 como referencia principal para el desarrollo de normas y procedimientos de proteccién
fisica de activos, alineados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. Esto cubre
controles para instalaciones fisicas, hardware y continuidad operativa, integrados en evaluaciones
de riesgos en Archer conforme al Manual de Gestidn de Riesgo Operacional.

Sequridad de la informacion

CCA implementa un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) conforme a la
norma ISO/IEC 27001. Este SGSI preserva la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos informaticos frente a amenazas, minimizando impactos y asegurando la continuidad
operativa.

La Politica General de Seguridad de la Informacion (PGSI) establece lineamientos para el SGSI.
Clasifica activos como informacién, software, infraestructura fisica, personas y servicios de
terceros por criticidad (bajo, medio, alto). Exige evaluaciones periddicas de controles, riesgos y no
conformidades, con revision anual al Directorio y Comité de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad. La Politica de Uso y Proteccion de Recursos regula accesos autorizados,
antimalware en “endpoints”, bloqueo automatico de sesiones, restriccién de dispositivos moviles
y monitoreo de internet y correo. Mitiga malware, fugas y accesos no autorizados en modalidades
presencial, teletrabajo o hibrida.

CCA cuenta con una Estrategia de Ciberseguridad que busca reducir la superficie de ataque frente
a amenazas cibernéticas internas y externas, fortaleciendo prevencion, deteccion, respuesta y
recuperacion para proteger sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica vy
telecomunicaciones, garantizando seguridad y resiliencia operativa. Se basa en 7 pilares:
personas, con capacitacidn y sensibilizacion de colaboradores y proveedores; riesgo, priorizando
mediante analisis; control, con medidas eficientes; mejora, planificando avances tecnoldgicos;
tecnologias, enfocadas en accesos clave; medio, intercambiando informacién con el sistema
financiero; y proveedores, monitoreando la cadena de suministro.

La PGSI de CCA establece que el desarrollo de normas y procedimientos especificos de seguridad
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debe basarse en metodologias y estandares de proteccion de la informacién alineados con buenas
practicas internacionales. Toma como referencia principal la norma ISO/IEC 27002, que
proporciona orientacién practica para establecer, implementar y mejorar un SGSI, cubriendo
controles en 14 dominios como proteccion fisica, control de accesos y continuidad operativa.

Consideracion fundamental 6: Una FMI deberd contar con un plan de continuidad del servicio
que aborde acontecimientos que representen un riesgo importante de alteracion de sus
actividades, como puedan ser acontecimientos que provoquen alteraciones importantes o a
gran escala. Dicho plan debera incorporar el uso de un sitio secundario y debera estar disefiado
para garantizar que los sistemas criticos de tecnologias informaticas (TI) pueden retomar las
actividades en un plazo de dos horas tras la incidencia de las alteraciones en cuestién. El plan
deberd estar diseflado para permitir que la FMI complete la liquidacién antes de finalizar la
jornada en la que se produzcan los trastornos o alteraciones, incluso en caso de que se den
circunstancias extremas. La FMI debera comprobar con regularidad estos mecanismos.

Objetivos del plan de continuidad del servicio

El plan de continuidad del servicio de la FMI refleja los objetivos, politicas y procedimientos de
recuperacion a través de un marco formal que identifica los procesos y servicios criticos, define
objetivos de tiempo de recuperaciéon (RTO), y cuando corresponde, objetivos de punto de
recuperacion (RPO), establece estrategias operativas y tecnoldgicas para su restablecimiento
oportuno tras una alteracion significativa. El plan contempla procedimientos documentados de
respuesta a incidentes, activacion de equipos de continuidad, escalamiento y coordinacion
interna, asi como medidas de respaldo, redundancia y recuperacién de infraestructura 'y
sistemas. Asimismo, incorpora mecanismos de prueba y revisién periddica que permiten verificar
la eficacia de las estrategias definidas y asegurar la reanudacion puntual de las operaciones
criticas en escenarios de interrupcién relevante o a gran escala.

Disefio del plan de continuidad del servicio

El disefio del Plan de Continuidad de Negocios de CCA se enmarca en lo dispuesto por el CNF, el
cual exige que la Camara cuente con un plan de continuidad que considere, al menos, el uso de
un sitio de procesamiento alternativo y que esté orientado a asegurar que los sistemas criticos de
tecnologia de la informacién y el personal puedan reanudar las operaciones dentro de un intervalo
de tiempo apropiado. Asimismo, dicho marco normativo establece que el plan debe permitir que
la Cdmara complete el Ciclo de Operacion al término del periodo regular, incluso bajo
circunstancias extremas.

El plan de continuidad del servicio de CCA esta disefiado para asegurar la recuperacion oportuna
de sus sistemas criticos de Tl mediante objetivos de recuperacion claramente definidos y
probados. En particular, el Cuerpo del Plan de Continuidad de Negocio y la Politica de Continuidad
establecen objetivos de RTO de hasta dos horas para los sistemas y procesos criticos asociados
a la compensacion y liquidacion, los cuales han sido determinados sobre la base de analisis de
impacto al negocio (BIA) y evaluacion de riesgos operacionales.

El Plan de Contingencia de CCA esta disefiado para asegurar la identificacion certera del estado
de todas las operaciones al momento de producirse una alteracion mediante controles de
integridad, trazabilidad y respaldo de la informacidn. Los sistemas criticos mantienen registros
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transaccionales detallados, sellos de tiempo y bitdcoras de auditoria, que permiten reconstruir la
secuencia y el estado de las 6rdenes procesadas, pendientes o rechazadas al momento del
incidente. Asimismo, se realizan respaldos periddicos y replicacion de datos en infraestructura
alterna, lo que reduce significativamente el riesgo de pérdida de informacion.

En el evento excepcional de una pérdida o inconsistencia de datos, el plan contempla
procedimientos formales de recuperacion y conciliacidn, que incluyen la comparacién de registros
internos con los de los Participantes y, cuando corresponde, con terceros relevantes como
infraestructuras externas de liquidacidn. Estos procesos de conciliacion se ejecutan conforme a
procedimientos documentados, con responsabilidades asignadas y validaciones cruzadas,
permitiendo restablecer la consistencia de la informacion y confirmar la situacién final de las
operaciones antes de reanudar plenamente la operacién normal.

En cumplimiento con la Politica de Continuidad y el Manual de Gestion de Riesgo Operacional de
CCA, los procedimientos de gestidon de crisis estructuran la comunicacion mediante un esquema
formal que define roles y flujos de informacion diferenciados. Internamente, y de acuerdo con el
Cuerpo del Plan de Continuidad de Negocio, se activan mecanismos de escalamiento y notificacion
inmediata hacia la alta administracion y los equipos de continuidad, asegurando una toma de
decisiones coordinada segun lo exige el modelo de tres lineas de defensa. Hacia el exterior, y bajo
el marco del Capitulo Ill.H.6 del CNF y la NCG 489 de la CMF, se ejecutan comunicaciones
estructuradas con autoridades, Participantes y proveedores criticos a través de canales
predefinidos. Esto garantiza que el reporte sobre la naturaleza del incidente, su impacto y las
medidas de mitigacién sea oportuno y consistente, resguardando la integridad institucional
durante toda la contingencia.

Sitio secundario

El Plan de Continuidad de Negocio incorpora el uso de un sitio secundario de procesamiento
definido como parte del esquema de recuperacidén ante desastres. Dicho sitio cuenta con
infraestructura tecnoldgica, capacidades operativas y funcionalidades equivalentes a las del sitio
principal, lo que permite soportar la ejecuciéon de los procesos criticos. Asimismo, el plan
contempla mecanismos de dotacion de personal, incluyendo roles preasignados, turnos de
contingencia y procedimientos de traslado o acceso remoto, con el fin de asegurar la
disponibilidad de recursos humanos suficientes durante un evento disruptivo.

El sitio secundario se encuentra ubicado a una distancia geografica adecuada respecto del sitio
principal, de modo de reducir la probabilidad de afectacion simultdnea por un mismo evento y
asegurar un perfil de riesgo diferenciado.

CCA ha considerado mecanismos alternativos para enfrentar circunstancias extremas; sin
embargo, dada la naturaleza altamente automatizada y centralizada de sus procesos de
compensacion y liquidacién, no contempla procedimientos manuales en papel para la ejecucion de
operaciones criticas.

Revision y pruebas

Los mecanismos de contingencia y continuidad del servicio de la FMI se revisan y comprueban
mediante un programa formal de pruebas, ejercicios y revisiones periddicas, orientado a verificar
la capacidad de respuesta frente a alteraciones relevantes y de gran escala, incluyendo
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indisponibilidad del sitio principal, fallas severas de Tl y escenarios de crisis operativa.

En particular, el Plan de Continuidad de Negocios establece que los planes deben ser revisados
periédicamente y probados a través de ejercicios estructurados, que incluyen pruebas de
conmutacién al sitio secundario, validacion de los tiempos objetivos de recuperacion y verificacion
de los procedimientos de gestion de crisis y comunicaciones (por ejemplo, numerales relativos a
pruebas del PCN, ejercicios de contingencia y mantenimiento del plan). Estos ejercicios consideran
escenarios severos pero plausibles, con el objetivo de confirmar que las funciones criticas pueden
reanudarse dentro de los plazos definidos.

La Politica de Continuidad de Negocios refuerza esta exigencia al sefialar que la continuidad del
servicio debe someterse a un ciclo continuo de revisidén, prueba y mejora, asignando
responsabilidades claras a las areas operativas, de tecnologia y de gestién de riesgos, y
estableciendo que los resultados de las pruebas deben ser documentados, evaluados vy
reportados a la alta administracion.

Desde el punto de vista regulatorio, el Compendio de Normas Financieras del Banco Central de
Chile, Capitulo Ill.H.6, dispone que la Camara debe contar con un plan de continuidad de negocios
disefiado para permitir la reanudacién de los sistemas criticos en un intervalo apropiado y para
completar el ciclo de operacién incluso en circunstancias extremas, lo que implica necesariamente
la realizacién de pruebas periddicas que respalden dicha capacidad.

Adicionalmente, la adopcion de la ISO 22301:2019 incorpora estandares internacionales para la
gestion de continuidad, exigiendo la realizacidn regular de ejercicios y pruebas y la revisién del
sistema de gestion de continuidad (clausulas sobre ejercicios y pruebas y evaluacién del
desempefio), asegurando que los planes se mantengan actualizados y efectivos frente a cambios
en el entorno operativo.

En cuanto a la frecuencia, los mecanismos de contingencia y continuidad se revisan de forma
permanente y se prueban al menos anualmente, asi como cada vez que se producen cambios
relevantes en la infraestructura tecnoldgica, los procesos criticos o el perfil de riesgos, o cuando
los resultados de incidentes o pruebas anteriores asi lo requieren.

El DCV es un miembro del comité de continuidad de negocio que es liderado por el BCCH y que
reune a las otras FMI en Chile. En el contexto de este comité, se han realizado una serie de pruebas
de continuidad donde han participado todas las FMI. Tratandose de iniciativas a nivel de mercado,
el comité estd trabaja protocolos de gestion de crisis entre las FMI y el BCCH. A la fecha se han
realizado ejercicios parciales para simular fallas especificas.

El Plan de Continuidad de Negocios y la Politica de Continuidad de Negocios contemplan
secciones especificas sobre pruebas y ejercicios, gestion de crisis y coordinacion con
proveedores criticos, incluyendo pruebas de conmutacion al sitio alterno, validaciones de
recuperacion de sistemas y ensayos de comunicacion interna y externa. Asimismo, la adopcion de
la 1ISO 22301:2019 incorpora requisitos formales para la planificacién, ejecucion y revision
periddica de pruebas, lo que implica la participacion de proveedores de servicios esenciales.

Finalmente, la interaccién con proveedores criticos y FMI con interdependencias operativas se
encuentra respaldada por los apartados del Plan de Continuidad y de los contratos de servicios
que exigen pruebas conjuntas al menos anuales o ante cambios relevantes, alinedndose con los
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requerimientos de revision periddica establecidos tanto en el marco regulatorio local como en la
ISO 22301:2019.

Consideracion fundamental 7: Una FMI deberd identificar, vigilar y gestionar los riesgos que los
principales participantes, otras FMI y los proveedores de servicios podrian representar para sus
actividades. Asimismo, una FMI deberd identificar, controlar y gestionar los riesgos que sus
actividades puedan representar para otras FMI.

Riesqos para las propias operaciones de la FM/

CCA ha identificado que los principales riesgos para sus propias operaciones, provenientes de los
Participantes, otras infraestructuras del mercado financiero y proveedores de servicios se
concentran principalmente en riesgos operacionales, tecnoldgicos, legales y de interdependencia.
Entre ellos destacan los riesgos asociados al incumplimiento operativo o financiero de los
Participantes, a la disponibilidad y desempefio de proveedores criticos de servicios tecnoldgicos
y de telecomunicaciones, y a la dependencia de infraestructuras externas necesarias para la
liquidacion. En particular, CCA reconoce como interdependencias relevantes su relacion con el
BCCh, en su calidad de proveedor del Sistema LBTR, asi como los vinculos operativos vy
contractuales con otras FMI, en particular el DCV, con las que mantiene interacciones funcionales
para el cumplimiento del ciclo de liquidacion. Estas interdependencias son consideradas fuentes
potenciales de riesgo de continuidad y coordinacién, especialmente en escenarios de estrés
operativo o eventos disruptivos.

La identificacion, vigilancia y gestidn de estos riesgos se realizan en el marco definido por la
Politica de Gestion de Riesgo Operacional y el Manual de Gestion de Riesgo Operacional, los cuales
establecen procesos formales para evaluar riesgos provenientes de Participantes, proveedores y
otras FMI, definir su criticidad y aplicar medidas de mitigacidon proporcionales. Este marco se
complementa con las exigencias del CNF, y de la Norma de Caracter General 489 de la CMF, que
requieren a las camaras de compensacion identificar y gestionar los riesgos derivados de
interdependencias relevantes. Asimismo, el Plan de Continuidad de Negocio de CCA incorpora
estas dependencias criticas y define mecanismos de coordinacién y respuesta frente a eventos
que puedan afectar a Participantes, proveedores esenciales u otras FMI.

CCA sustenta el aseguramiento de la fiabilidad y contingencia de los servicios esenciales
externalizados en un conjunto identificable de documentos formales. En particular, la Politica de
Continuidad de Negocio y el Cuerpo del Plan de Continuidad de Negocio establecen que los
servicios criticos provistos por terceros deben cumplir requisitos equivalentes a los aplicables a
funciones internas, incluyendo objetivos de recuperacion, uso de sitios alternativos, dotacion de
recursos y pruebas periddicas de continuidad. Asimismo, el marco de gestion de riesgos
operacionales de CCA incorpora la identificacién y evaluacién de riesgos asociados a proveedores
criticos, definiendo controles de mitigacidén y esquemas de monitoreo continuo.

Adicionalmente, los contratos con proveedores de servicios esenciales contienen clausulas
especificas sobre niveles de servicio, continuidad operacional, seguridad de la informacion,
gestion de incidentes y derechos de auditoria, las que permiten a CCA verificar el cumplimiento
efectivo de dichos requisitos.
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Riesqos representados para otras FM/

El Manual de Gestién de Riesgos establece la identificacién y evaluacion de riesgos derivados de
dependencias con sistemas de pagos, infraestructuras de liquidacidén y proveedores criticos,
incluyendo el anadlisis de efectos de contagio operativo (por ejemplo, secciones sobre
identificacién y evaluacién de riesgos operacionales y de terceros). Asimismo, la Politica de
Gestidn de Riesgos define la responsabilidad de monitorear de manera continua estos riesgos y
de reportarlos a las instancias de gobierno correspondientes, incorporando indicadores de
desempefio y eventos que puedan afectar a otras FMI (numerales relativos a monitoreo y reporte
de riesgos). En materia de mitigacién, el Plan de Continuidad de Negocio y el Plan de Gestién de
Crisis contemplan medidas preventivas y correctivas destinadas a limitar impactos cruzados,
incluyendo procedimientos de escalamiento, coordinacion y comunicacién con infraestructuras
vinculadas, uso de sitios alternativos y pruebas periddicas bajo escenarios severos.
Adicionalmente, los acuerdos operativos y contratos con proveedores y entidades vinculadas
incorporan cldusulas de continuidad, niveles de servicio y gestién de incidentes, lo que contribuye
a reducir el riesgo de que una disrupcién originada en CCA se transmita a otras FMI.

CCA ha formalizado una estructura de resiliencia operativa que integra sus mecanismos de
continuidad con el ecosistema financiero sistémico. Esta coordinacion se sustenta técnicamente
en el cumplimiento del Capitulo lll.LH.2 del CNF, el cual actia como el marco regulatorio para la
gestion de contingencias cruzadas entre las infraestructuras interdependientes y el ente rector. El
protocolo asegura que, ante la materializacion de un riesgo operativo de magnitud, existan canales
de comunicacién y procedimientos de liquidacién alternativos alineados entre los Sistemas de
Pago de Alto Valor y CCA, mitigando el riesgo de contagio y asegurando el cierre de los ciclos de
pago bajo condiciones de estrés. Esta coordinacién se ve reforzada por la adopcion de los
estandares ISO 22301:2019 e ISO 27001:2022 por parte de CCA, normas bajo las cuales CCA esta
certificada, lo que permite mantener una semantica operativa comuin con sus contrapartes y
proveedores criticos. Esta alineacion se ejecuta a través de instancias de gobernanza como el
Comité de Operaciones y el Comité de Manejo de Crisis de CCA. Estas estructuras permiten una
interlocucién técnica con los participantes del mercado, permitiendo que los protocolos de
escalamiento y los RTO sean compatibles entre si.
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Principio 18: Requisitos de acceso y participacion

Una FMI debera contar con criterios de participacion objetivos, basados en el riesgo y que se
encuentren a disposicion del publico, de modo que permitan un acceso justo y abierto.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera permitir un acceso justo y abierto a sus servicios
por parte de sus participantes directos y, en caso oportuno, de participantes indirectos y otras
FMI, en funcién de requisitos razonables de participacién relacionados con el riesgo.

Requisitos de participacion

El numeral 3 del Capitulo Ill.H.6 del CNF establece que pueden ser participantes de las Camaras
de Compensacién para Pagos de Bajo Valor, las empresas bancarias, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Emisores y Operadores de Tarjetas de Pago podrdn constituirse en participantes de
alguna de estas Camaras, debiendo la institucién financiera de que se trate presentar la solicitud
respectiva al Administrador de Camara y acreditar ante el mismo que cumple con los requisitos de
acceso establecidos.

De acuerdo con el numeral 3 del Capitulo Ill.H.6 del CNF los requisitos deberan ser generales,
objetivos y no discriminatorios. Estas condiciones deben ser informadas de acuerdo con
estandares apropiados de transparencia y sefialar expresamente los requisitos financieros para
los Participantes Directos, y tecnoldgicos para los Participantes Directos e Indirectos. En particular,
tratdndose de las exigencias tecnoldgicas, éstos comprenden los estandares informaticos y de
infraestructura, que deben observarse en materia de comunicacion y conexion.

Consideracion fundamental 2: Los requisitos de participacién de una FMI deberan estar
justificados en términos de seguridad y eficiencia para la FMI y los mercados a los que presta
sus servicios, adaptados y en proporcion a los riesgos especificos de la FMI y divulgados
publicamente. Sin perjuicio de que mantenga unas normas de control de riesgos aceptables, una
FMI debera esforzarse por fijar unos requisitos que tengan el menor impacto restrictivo posible
sobre el acceso que las circunstancias permitan.

Justificacion y 10gica de los criterios de participacion

Los requisitos de participacion en CCA se orientan a asegurar una conectividad técnica y operativa
adecuada, conforme a lo descrito en el Anexo 1 del Reglamento Operativo, que permita una
integracion segura con la plataforma tecnoldgica de la Camara y del DCV. Asimismo, se exige la
condicion de ser depositante del DCV y contar con una cuenta de liquidacion en el Subsistema
LBTR MN (Moneda Nacional) del BCCh. En conjunto, estos requisitos constituyen elementos
esenciales para garantizar operaciones seguras, una gestion eficiente de las garantias y la correcta
liquidacidn de las operaciones.

Los requisitos de participacion establecidos que no estén basados en el riesgo se refieren al tipo
de entidad que puede constituirse como Participante de una Camara de Pagos de Bajo Valor. En
particular, conforme a lo dispuesto en el CNF, numeral 3 del Capitulo Ill.H.6, pueden participar las
empresas bancarias, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, asi como los Emisores y Operadores
de Tarjetas de Pago.

Todas las clases de Participantes se someten a los mismos criterios de acceso, con la excepcion
de las exigencias de contar con acceso a la red SWIFT y de mantener una cuenta de liquidacion
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en el Subsistema LBTR del BCCh, requisitos aplicables Unicamente a los Participantes Directos.
Debido a que, conforme a la Ley Organica Constitucional (LOC) del Banco Central de Chile, solo
las entidades bancarias pueden mantener cuentas en el Sistema LBTR, Unicamente estas pueden
actuar como Participantes Directos.

Acceso /o menos restrictivo posible

Los requisitos de participacién en la Camara, limitados a asegurar una adecuada conectividad, el
acceso al Subsistema LBTR y la mantencion de una cuenta en el DCV, en tanto dichos Participantes
se encuentren constituidos como alguna de las entidades autorizadas en el CNF, numeral 3 del
Capitulo 1ll.LH.6, representan el menor impacto restrictivo posible sobre el acceso de nuevos
Participantes. Estos requisitos se revisan de manera continua.

Divulgacion de criterios

Los criterios para convertirse en un Participante del DCV se especifican en el Reglamento Interno.

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera controlar el cumplimiento de sus requisitos de
participacion de forma continua y dispondra de unos procedimientos claramente definidos y
divulgados publicamente para facilitar la suspension y salida ordenada de un participante que
infrinja, o haya dejado de cumplir, los requisitos de participacion.

Vigilancia del cumplimiento

CCA puede supervisar en linea el cumplimiento continuo de los Participantes con respecto a los
criterios de acceso a través del monitoreo de conectividad de los Participantes, tanto al DCV, como
al Subsistema LBTR MN del BCCh, y la propia conexidon con CCA a través de la red SWIFT en el
caso de los Participantes Directos.

En caso de un Participante cuyo perfil de riesgo se deteriore, dicha condicién no deberia afectar
el normal funcionamiento de la Camara o el perfil de riesgo enfrentado por los Participantes, por
cuanto el marco de gestion de riesgo de crédito impide el ingreso de érdenes de pago del
Participante que no constituye el monto de Resguardos Financieros Minimos.

Suspension y salida ordenada

Por su naturaleza, el incumplimiento de los requisitos de participacion impide técnicamente el
ingreso o la aceptacion de 6rdenes de pago del Participante. Sin embargo, en tanto el Participante
haya dado cumplimiento a sus obligaciones de liquidacion en la Camara en tiempo y forma, no se
configuran causales de suspension ni de salida del Participante.
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Principio 19: Mecanismos de participacion en varios niveles

Una FMI debera identificar, vigilar y gestionar los riesgos importantes a los que se enfrente la
FMI en relacion con sus mecanismos de participacion con varios niveles.

Consideracion fundamental 1: Una FMI debera asegurarse de que sus reglas, procedimientos
y acuerdos le permiten recabar informacion bdsica sobre los participantes indirectos para
identificar, controlar y gestionar los riesgos importantes a los que se enfrente la FMI en relacién
con sus mecanismos de participacion con varios niveles.

CCA dispone de un modelo de participacidn con varios niveles que distingue entre Participantes
Directos y Participantes Indirectos. Debido a que, conforme a la LOC del BCCh, solo las entidades
bancarias pueden mantener cuentas en el Subsistema LBTR, Unicamente estas pueden actuar
como Participantes Directos (ver Principio 18). Los Participantes Indirectos de CCA corresponden
a Emisores y Operadores de Tarjetas de Pago, entidades autorizadas para ser Participantes por el
Capitulo lll.H.6 del CNF. A diciembre 2025 el monto de las operaciones de pago transferidas
originadas o recibidas por los Participantes Indirectos representaba casi el 3% del monto total.

Un Participante Directo puede ofrecer el Servicio de Liquidacion de Pagos a Participantes
Indirectos, quienes deben formalizar dicha prestacion mediante un contrato con el Participante
Directo, también denominado “banco sponsor”. Los Participantes Indirectos pueden ingresar
directamente érdenes de pago en los sistemas de la Cdmara para su compensacion; sin embargo,
la liquidacion de dichas operaciones debe efectuarse exclusivamente a través del Participante
Directo con el cual hayan contratado el Servicio de Liquidacion.

La informacion recopilada de los Participantes Indirectos es idéntica a la requerida o recopilada de
los Participantes Directos. Esta comprende tanto la informaciéon necesaria para verificar el
cumplimiento de las condiciones de acceso, como la informacion operativa relativa a las érdenes
de pago aceptadas y liquidadas, asi como los saldos netos, el pre-fondeo y las garantias, las que
son monitoreadas en tiempo real a través del monitor Guachiman. La Camara mantiene criterios
de segregacién de cuentas que permiten identificar de manera clara las operaciones propias del
Participante Directo y aquellas recibidas desde los Participantes Indirectos autorizados.

Riesqgos asumidos por la FM/

CCA no incorpora riesgos ni factores de riesgo asociados a la participacion de Participantes
Indirectos en su matriz de riesgos

Consideracion fundamental 2: Una FMI deberd identificar las dependencias importantes entre
participantes directos e indirectos que pudieran afectar a la FML.

El numeral 4 del Reglamento Operativo establece que el Participante Directo asume la
responsabilidad exclusiva ante la Camara y demas Participantes por garantizar que las
operaciones de sus Participantes Indirectos se liquiden de manera integra y oportuna. Si el monto
ingresado a compensacién por un Participante Indirecto resulta desproporcionado respecto a la
capacidad de gestion de riesgos y el mismo Participante incumple con la disponibilizacién de los
fondos para cubrir los saldos deudores que posee su Participante Directo, esta aumenta la
probabilidad de que dicho Participante Directo no pueda cumplir con sus compromisos, derivados
del Participante Indirecto.
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Consideracion fundamental 3: Una FMI debera identificar a los participantes indirectos que
sean responsables de una parte significativa de las operaciones procesadas por la FMI asi como
a los participantes indirectos cuyos valores y volimenes de operaciones sean importantes en
relacién con la capacidad de los participantes directos a través de los cuales ellos tengan acceso
a la FMI, para gestionar los riesgos que se deriven de estas operaciones.

Debido a que el Participante Directo asume la responsabilidad exclusiva ante la Camara y los
demads Participantes, la incapacidad de un Participante Indirecto importante en reponer los
recursos financieros aportados o por aportar por parte del Participante Directo, puede afectar el
normal funcionamiento de la Camara si es que el Participante Directo no puede acceder o reponer
dichos recursos financieros. Con la finalidad de mitigar este riesgo, el Participante Directo es el
responsable de constituir los resguardos financieros asociados a las érdenes de pago ingresadas
por el Participante Indirecto. Asimismo, el banco sponsor tiene acceso a un aplicativo de CCA que
permite establecer limites al monto total de las érdenes ingresadas.

Consideracion fundamental 4: Una FMI debera revisar con regularidad los riesgos que se
deriven de los mecanismos de participacion con varios niveles y deberd tomar medidas de
mitigacion en caso oportuno.

CCA supervisa de forma continua los riesgos derivados de la participaciéon indirecta. De ser
necesario, el comité de gestidon de riesgos puede proponer modificaciones a la Politica de Gestidn
de Riesgo Operacional, incluido el Modelo Operacional, para manejar estos riesgos.

Principio 21: Eficienciay eficacia

Una FMI debera ser eficiente y eficaz al cubrir las necesidades de sus participantes y de los
mercados a los que preste sus servicios.

Consideracion fundamental 1: Una FMI deberd contar con un disefio que satisfaga las
necesidades de sus participantes y los mercados a los que presta sus servicios, en particular,
con relacién a su mecanismo de compensacién vy liquidacion; estructura operativa; tipos de
productos compensados, liquidados o registrados; y el uso de tecnologias y procedimientos.

Disefio de acuerdo con necesidades de participantes y mercados

CCA determina si su disefio satisface necesidades de sus Participantes y mercados mediante
retroalimentacién continua de la Gerencia de Negocios e Innovacién, la cual mantiene contacto
permanente con clientes para identificar requerimientos y desarrollar nuevos servicios. Asimismo,
encuestas anuales de satisfaccidon de clientes miden la alineacién del disefio con necesidades
actuales de los Participantes, impactando directamente los indicadores de servicio en la
perspectiva Clientes.

Evaluacion de satisfaccion de necesidades de usuarios

CCA realiza periédicamente una Encuesta de Satisfaccion de Clientes, en la cual la evaluacion se
estructura en cinco ambitos principales de la experiencia del cliente, permitiendo medir de manera
integral la percepcion y calidad de los servicios prestados. Primero, Servicios actuales, donde cada
entrevistado identifica los servicios de CCA con los que interactia. Segundo, Satisfaccion general,
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que considera tanto la satisfaccion global como la probabilidad neta de recomendacion (NPS).
Tercero, Calidad y caracteristicas especificas, evaluando la calidad del servicio, la facilidad de uso
y la relacidn precio—calidad. Cuarto, Atencidn al cliente, enfocada en la calidad de la atencién y la
capacidad de los equipos de CCA para recibir y resolver requerimientos. Finalmente,
Retroalimentacion abierta, que recoge percepciones cualitativas sobre los principales puntos altos
de la experiencia y los aspectos a mejorar. En conjunto, estos ambitos permiten una vision integral
y estructurada de la experiencia de los clientes con los servicios de CCA.

Consideracion fundamental 2: Una FMI debera tener metas y objetivos claramente definidos
que son medibles y alcanzables, como en las areas de niveles minimos de servicio, las
expectativas de gestién de riesgos, y las prioridades del negocio.

Metas y objetivos claramente definidos

CCA mide la eficacia de sus operaciones a través del sistema de gestion estratégica de Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard o BSC, por su sigla en inglés), el cual contempla cuatro
perspectivas: Riesgo de Procesos, Clientes, Finanzas y Personas y Desarrollo Organizacional. El
Directorio supervisa el BSC mediante reportes mensuales que fluyen a través del Comité de
Auditoria, Comité de Riesgo Operacional y Ciberseguridad, y el Comité de Cumplimiento.

La perspectiva de Riesgo de Procesos busca garantizar que los servicios funcionen sin
interrupciones y con la mayor confiabilidad posible, a través de objetivos de disponibilidad de los
servicios de transferencias, de la ejecucién periddica de pruebas de los planes de continuidad del
negocio (BCP) y de recuperacidén ante desastres (DRP), y de una gestién activa de riesgos
orientada a eliminar completamente los riesgos altos y mantener controlados los de nivel medio-
alto para prevenir impactos en las operaciones.

En la perspectiva de Clientes, los objetivos se centran en mantener y mejorar la satisfaccion
general de los Participantes, medida mediante encuestas periddicas, asi como en ampliar la
propuesta de valor a través del desarrollo de nuevos servicios.

En la perspectiva Financiera, los objetivos apuntan a asegurar la sostenibilidad del negocio,
alcanzando niveles adecuados de utilidad y manteniendo bajo control el ratio cost-income,
equilibrando eficiencia operativa y solidez financiera. Finalmente, en la perspectiva de Personas y
Desarrollo Organizacional, los objetivos buscan promover un clima laboral positivo y estable.

La FMI que cuenta con metas y objetivos claramente definidos, medibles y alcanzables mediante
su BSC, el cual desagrega el desempefio global en cuatro perspectivas estratégicas ponderadas:
Riesgo de Procesos (50%), Clientes (20%), Finanzas (20%) y Personas (10%). Cada perspectiva se
compone de indicadores clave de desempefio (KPIs) de primer y segundo nivel, con metas
cuantificables y umbrales de evaluacién escalados, que permiten clasificar el nivel de desempeiio
en rangos predefinidos (Critico <80-90%, Insuficiente, Aceptable y Sobresaliente =120%),
asegurando una medicion objetiva, consistente y comparable del cumplimiento de los objetivos
establecidos.

El BSC de CCA evidencia un alto grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos, con
resultados sistematicamente superiores al umbral de desempefio esperado (100%) en las
principales perspectivas de evaluacion. A diciembre de 2024, el rendimiento agregado alcanzé
105,23%, con un desempefio particularmente sdélido en la perspectiva de Riesgo de Procesos
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(108,30%), reflejando la eficacia de los controles operativos y de continuidad. Del mismo modo, en
diciembre de 2025 el rendimiento global se situé en 104,53%, destacando nuevamente la
perspectiva de Riesgo de Procesos (112,60%) y la perspectiva Financiera (110,16%).

Consideracion fundamental 3: Una FMI debera contar con mecanismos establecidos para la
revision periddica de su eficiencia y eficacia.

Revision periodica de su eficiencia y eficacia

CCA evalla su eficiencia y eficacia mediante un conjunto integrado de procesos formales de
gestion y medicion del desempefio, orientados tanto a resultados operativos como a control de
riesgos. En primer lugar, utiliza un BSC, que traduce los objetivos estratégicos en indicadores
medibles y periddicamente monitoreados, permitiendo evaluar la eficacia en el cumplimiento de
metas operativas criticas, como la disponibilidad de los servicios, la gestién de incidentes y la
continuidad operacional. En segundo término, la gestién de riesgo operacional incorpora procesos
sistematicos de identificacion, evaluacién, tratamiento y monitoreo de riesgos, apoyados en
herramientas como mapas de calor y métricas de riesgo inherente y residual, lo que permite
evaluar la eficacia de los controles implementados. Complementariamente, la gestién de
capacidad, de cambios y de incidentes entrega parametros operativos objetivos —como
desempefio de la infraestructura, estabilidad de la operacion y recurrencia de eventos— que
reflejan la eficiencia en el uso de recursos y en la operacién diaria. Finalmente, estos resultados
son revisados periédicamente por la administracion y los comités correspondientes, asegurando
retroalimentacion, acciones correctivas y mejora continua.

CCA evalua su eficiencia y eficacia con frecuencia mensual para el rendimiento general y la
mayoria de KPIs (disponibilidad, incidentes, utilidad, cost-income, pruebas BCP/DRP, riesgos);
trimestral para indicadores de infraestructura (capacity planning, obsolescencia HW/SW), vy
anualmente aplica encuestas de satisfaccion de clientes y evaluaciones de clima laboral.
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Principio 22: Normas y procedimientos de comunicacion

Una FMI debera utilizar, o como minimo aceptar, normas y procedimientos pertinentes de
comunicacion internacionalmente aceptados para facilitar la eficiencia de los procesos de
pago, compensacion, liquidacion y registro.

Consideracion fundamental 1: Una FMI deber3 utilizar, o como minimo adaptarse a, normas y
procedimientos de comunicacién internacionalmente aceptados.

Procedimientos de comunicacion

Para los servicios de Camara CCA utiliza los servicios de mensajeria financiera internacional de
SWIFT conforme al estandar ISO 20022 (MX), para el flujo de informacién financiera e
instrucciones de pago con los Participantes y para el intercambio de informacién de la liquidacién
de la sesion con el Sistema LBTR del BCCh. En el caso del DCV (para las operaciones de garantia),
CCA verifica y aprueba los instrumentos en prenda, lo que se realiza manualmente a través de la
plataforma de DCV, incluyendo el alzamiento o modificaciones de monto de los instrumentos en
garantia.

En particular, CCA envia sus Participantes los mensajes SWIFT MT-503, mediante el cual notifica
montos a abonar en subcuenta de CCA (BCCh) para la liquidacién de la camara o para notificar los
montos a pre-fondear, y SWIFT MX PACS-08 para realizar abonos en las cuentas de los
Participantes acreedores. Los Participantes deben emplear el mensaje SWIFT MX PACS-08 para
realizar abono en la subcuenta de CCA para efectos de pre-fondeo y provision de fondos para la
liguidacién de la Camara.

Estandares de comunicacion

El estandar ISO 20022 (MX) es el lenguaje internacionalmente aceptado para pagos y mensajes
financieros, promovido globalmente y adoptado por multiples sistemas de compensacién vy
liquidacion.
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Principio 23: Divulgacion de reglas, procedimientos principales y datos de mercado

Una FMI debera disponer de reglas y procedimientos claros e integrales y debera proporcionar
suficiente informaciéon para permitir que los participantes cuenten con un entendimiento
preciso de los riesgos, tarifas y otros costes materiales que contraen al participar en la FMI.
Todas las reglas pertinentes y los procedimientos principales deberan divulgarse
publicamente.

Consideracion fundamental 1: Una FMI deberd adoptar unas reglas y procedimientos
exhaustivos y claramente definidos que seran comunicados integramente a los participantes.
Las reglas relevantes y los procedimientos principales deberan divulgarse publicamente.

Reqglas, procedimientos y divulgacion

Los documentos que contienen las reglas y procedimientos de CCA se encuentran recogidos en
el Reglamento Operativo y en el documento Modelo Operacional. El Reglamento Operativo regula,
entre otros aspectos, al Administrador de la Camara y a los Participantes, las Ordenes de Pago, el
Ciclo de Operacion de la Cdmara, los eventos de retardo, la liquidacidon extraordinaria, los
procedimientos de administracion y control de riesgos, la gestidén de riesgos operacionales y el
régimen de sanciones aplicable a los Participantes. Por su parte, el documento Modelo Operacional
incluye las descripciones de los procesos, asi como las especificaciones operativas necesarias
para la interaccion de los Participantes con la Camara.

CCA ha demostrado que sus reglas, procedimientos y contratos son claros y exhaustivos mediante
su formalizacién en instrumentos normativos estructurados, tales como el Reglamento Operativo
y el documento Modelo Operacional. Esta documentacién se encuentra divulgada y es aplicada de
forma uniforme en la operacion diaria, lo que se refleja en que, a la fecha, no se han registrado
incidentes derivados de ambigliedades ni de interpretaciones divergentes de la regulacion del
sistema.

Las reglas y procedimientos de CCA para enfrentar sucesos inusuales, aunque previsibles, definen
los tipos de eventos que podrian afectar la operaciéon normal, como retrasos en la liquidacién o
fallas de sistemas, y establecen los pasos que la institucion debe seguir para gestionarlos. Esto
incluye la activacion de protocolos internos, la notificacion a los Participantes, la coordinacion con
otros actores relevantes y la implementacion de medidas de continuidad que permitan mantener
o restablecer los servicios criticos. También contemplan la posibilidad de realizar liquidaciones
extraordinarias para cumplir obligaciones pendientes y detallan los roles y responsabilidades de
las distintas areas involucradas. Finalmente, aseguran que todas las acciones sean registradas y
monitoreadas, contribuyendo a mantener la confianza de los Participantes y la estabilidad del
sistema.

El numeral 10 del Reglamento Operativo faculta al Gerente General para resolver de manera
inmediata las contingencias que se presenten, debiendo informar oportunamente de ello al
Directorio, y lo autoriza, para dicho efecto, a suspender transitoriamente el funcionamiento de un
ciclo de operacion, instruir a uno o mas Participantes a abstenerse de emitir érdenes de pago a
través de la Camara mientras se encuentre pendiente la resolucién de una contingencia, y adoptar
las demas medidas que estime necesarias.

Los procesos que CCA sigue para cambiar sus reglas y procedimientos se estipulan en el
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Reglamento Operativo, el cual se divulga a los Participantes, a otras infraestructuras del mercado
financiero, y las autoridades regulatorias.

Las reglas relevantes y procedimientos principales se divulgan de forma publica en el sitio web.

Consideracion fundamental 2: Una FMI debera divulgar descripciones claras del disefio y
operaciones del sistema, asi como de los derechos y obligaciones de los participantes y de la
FMI, de forma que los participantes puedan evaluar los riesgos en los que incurririan al participar
en la FMI.

Descripciones claras del disefio y operaciones

El Reglamento Operativo, junto con el documento Modelo Operacional, constituye el marco
principal que regula la operacién del sistema. En particular, el documento Modelo Operacional
contiene informacidn sobre el disefio y la operacidn del sistema, en particular las descripciones de
los procesos y sus diagramas.

El grado de discrecionalidad que puede CCA ejercer sobre las decisiones principales que afectan
directamente al funcionamiento del sistema es comunicado a través del Reglamento Operativo.

Los derechos y obligaciones, asi como los riesgos en que incurren los Participantes a través de la
participacion en CCA se explican a lo largo del Reglamento Operativo, y se especifican con mas
detalle en los contratos que firman los Participantes.

Consideracion fundamental 3: Una FMI deberd proporcionar toda la documentacion vy
capacitacién necesaria y adecuada para facilitar el entendimiento de los participantes de las
reglas y procedimientos de la FMI y los riesgos a los que se enfrentan al participar en la FMI.

Documentacion y capacitacion para los participantes

Al incorporarse a CCA, los Participantes reciben el Reglamento Operativo, el documento Modelo
Operacional y lainformacién técnica relativa a la plataforma tecnoldgica de la Camara. En conjunto,
estos instrumentos resultan suficientes para asegurar una adecuada comprension de las reglas,
procedimientos y riesgos asociados a la participacion en CCA, considerando ademas que la
mayoria del personal de los Participantes que interactua con el sistema (“Usuarios Operativos” u
“Operativos”) cuenta con experiencia previa en la operaciéon de sistemas de compensacion y
liquidacion. Asimismo, los Participantes deben designar y autorizar uno o mas apoderados para
acceder a las funcionalidades de la Camara y ejecutar operaciones.

CCA contempla un esquema formal de capacitacion y certificacion dirigido a los Operativos de los
Participantes, orientado a la comprensidon de los procesos operacionales y los mecanismos de
conexion con la Camara. Adicionalmente, cada vez que se implementan desarrollos o cambios
relevantes en las plataformas operacionales, CCA provee capacitacion y orientacion a los
Operativos. La Camara también se encuentra disponible para reunirse con los Operativos de
Participantes, con el fin de explicar los requisitos y procedimientos aplicables, cuando ello resulta
necesario.

No se han registrado interpretaciones incorrectas significativas en relaciéon con el contenido,
alcance y aplicacién de las reglas y procedimientos, lo que refleja un adecuado nivel de
comprensién por parte de los Participantes y la efectividad de los mecanismos de comunicacion y
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difusion implementados.

En caso de que CCA identifique a un Participante con insuficiente comprensién de las reglas,
procedimientos o riesgos, adopta medidas correctivas proporcionales, que incluyen
capacitaciones especificas, reuniones técnicas y refuerzo de la documentacion operativa.
Adicionalmente, puede restringir o condicionar accesos, exigir usuarios debidamente capacitados
y realizar un seguimiento reforzado.

Consideracion fundamental 4: Una FMI debera divulgar publicamente sus tarifas desglosadas
al nivel de los servicios individuales que ofrezca, asi como sus politicas sobre cualquier
descuento disponible. La FMI deberad proporcionar una descripcion clara de los precios de sus
servicios, a efectos de poder compararlos.

Divulgacion de tarifas

La estructura de sus tarifas de CCA desglosadas para cada uno de los servicios que ofrece se
detalla en el Anexo 5 del Reglamento Operativo.

Dado que una modificacién en la estructura de tarifas constituye un cambio al Reglamento
Operativo, conforme a lo dispuesto en su numeral 11, el Gerente General del Administrador de la
Camara debe notificar dichas modificaciones a los Participantes dentro del plazo de diez dias
habiles contado desde su aprobacion, indicando su contenido y fecha de entrada en vigor.

La informacién de tarifas estd desglosada a nivel de cada servicio, es decir el servicio
Transferencias Electronica de Fondos (TEF), el servicio Batch y el servicio Liquidacion en Camara
(ver Seccion lll). Las disposicion de la informacién permite realizar comparaciones con otros
sistemas de pago similares.

La informacidon sobre sus procedimientos en materia de tecnologia y comunicacién, o sobre
cualquier otro factor que afecte a los costes de funcionamiento de CCA se refiere a los costos de
acceso y operacion al Subsistema LBTR del BCCh y al DCV, asi como a la red SWIFT en el caso de
los Participantes Directos, los cuales son de conocimiento publico.

Consideracion fundamental 5: Una FMI debera preparar con regularidad respuestas para el
Marco de Divulgacion aplicable a las infraestructuras del mercado financiero establecido
conjuntamente por el CPSS y la IOSCO y comunicarlas publicamente. Como minimo, una FMI
debera proporcionar datos basicos sobre los valores y voliumenes de las operaciones.

El presente Marco de Divulgacién constituye el primero realizado por CCA.

CCA publica estadisticas de volumenes de operacion, las cuales se encuentran disponibles al
publico en su sitio web. Asimismo, la Memoria Anual provee informacién de caracter operativo y
financiero. Igualmente disponible en su sitio web, CCA publica aspectos basicos de su estructura
corporativa, asi como su Memoria Anual, la cual provee informacién de caracter operativo y
financiero.

69



V. LISTADO DE RECURSOS PUBLICOS

Sitio web CCA
www.cca.cl

Comision para el Mercado Financiero
www.cmfchile.cl

Banco Central de Chile
www.bcentral.cl

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
www.bcn.cl
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